Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia 25 maja 2018 r. w Warszawie {dalej
Umowa),
pomiedzy:

Promedica24 (Lancashire) Limited, siedziba: Suite 1,
Hardmans Business Centre, New Hall Hey Road,
Rawtenstall, Lancashire BB4 6HH, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw pod numerem 09167963,
ktdra przy zawarciu Urjbwy reprezentuje

-

BARTLO /
....................... s

{dalej Pod o&wierzajacy lub Podmiot przetwarzajacy
lub Promedica24 UK)

a

Care UK24 DE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Sp.k. z siedzibg w Warszawie (00-807) przy Al
Jerozolimskich 94, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000521416, NIP:
7010439267, REGON: 147430206,

ktdra przy zawarciu Umowy reprezentuje
PAACDALENA CHOCHOWSKA

O e S

(dalej Podmiot powierzajacy lub Podmiot przetwarzajacy
lub Care UK )

tacznie zwanymi Stronami, a kazda z osobna takze Strong

Zwaiywszy, ie:

— strony faczy umowa, przedmiotem ktérej jest
swiadczenie przez Care UK na rzecz Promedica24 UK
ustug w zakresie pomocy domowej i opieki

— Promedica24 UK jest administratorem danych
osobowych klientow oraz potencjalnych klientdw;

— Care UK jest administratorem danych osobowych
personelu opiekuriczego;

— w trakcie wspdtpracy pomiedzy Stronami dochodzi do
przetwarzania danych osobowych klientéw oraz
personelu opiekunczego,

Strony postanowity zawrzeé niniejsza Umowe.

§ 1 Definicje
Pojecia uzyte w Umowie majg nastepujace znaczenie:

1) Naruszenie  — naruszenie bezpieczenistwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego uUjawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposdb
przetwarzanych,

Agreement for the entrusting of personal data
processing

executed on 25.05.2018 in Warsaw ({the “Agreement”)
between:

Promedica24 (Lancashire) Limited, with the registered
office: Suite 1, Hardmans Business Centre, New Hall Hey
Road, Rawtenstall, Lancashire BB4 6HH, registered in the
register of entrepreneurs under the number 09167963,

represented for the purpose of Agreement execution by:

(the “Entr Ié Entity” or  the “Processor’ or
“Promedica24 UK")

and

Care UK24 DE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Sp.k. with the registered office in Warsaw {00-807) Al
Jerozolimskie 94, registered in the register of
entrepreneurs under the number KRS: 0000521416, NIP:
7010439267, REGON: 147430206,

represented for the purpose of Agreement execution by:
MAGDALEMA CHOCHOWSKA,

Pelnomacnik

{the “Entrusting Entity” or the “Processor” or “Care UK"}

hereinafter referred to jointly as the “Parties” and
individually as the “Party.”

Whereas

— the Parties concluded the agreement on providing
services by Care UK on behalf of Promedica24 UK in
the area of household, domiciliary and personal care;

—  Promedica24 UK is the controller of personal data of
the clients and potential clients;

— Care UK is the controller of personal data of the
carers;

— during the cooperation between the parties the
processing of personal data takes place

The parties decided to conclude this Agreement.

§ 1. Definitions
The following terms, when used in this Agreement, shall
have the following meaning:

1) “Violation” shall mean a security violation leading
to accidental or illegal destruction, loss,
modification,  unauthorized disclosure, or
unauthorized access to the personal data sent,
stored, or otherwise processed;



2) “Sub-Entrusting” shall mean the entrusting of
personal data processing by the Processor to
another entity;

3) “GDPR” shall mean Regulation {EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April

2} Podpowierzenie — dalsze powierzenie przetwarzania
Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy,

3) RODO —Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb  fizycznych w  zwigzku 2

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnege przepltywu  takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych),

4) Umowa gléwna/Wspédtpraca — umowa pomiedzy
Stronami, przedmiotem ktdrej jest Swiadczenie przez
Care UK na rzecz Promedica24 UK ustug w zakresie
pomocy domowej 1 apieki

dla wykonania ktérej konieczne jest przetwarzanie
Danych osobowych.

2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation);

5) “Main Agreement/Cooperation” shall mean the

agreement between the Parties on providing the
services by Care UK on behalf Promedica24 UK in
area of household, domiciliary and personal care
services, the performance of which requires
personal data processing.

§ 2 Przedmiot Umowy § 2. Subject matter of the Agreement
Promedica24d UK powierza Care UK do 1. The Promedica24 UK hereby entrusts the Care UK
przetwarzania dane osobhowe [klientéw i with personal data of clients and potential clients
potencjalnych klientéw, a Care UK powierza for processing and the Care UK hereby entrusts the
Promedica24 UK do przetwarzania dane oschowe Promedica2d UK with personal data of carers, in
personelu opiekuiiczego, na zasadach okreslonych accordance with this Agreement.

w Umowie. 2. The object of processing shall be the personal data
Przedmiotem przetwarzania s3 Dane osobowe specified in Appendix No. 1 to this Agreement.
okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Zalgcznik nr Appendix No. 1 specifies the categories of data
1 okreéla kategorie osék, ktdrych dane dotycza, oraz subjects and the types of personal data that are
rodzaj danych osobowych, ktdére zostajg powierzone. entrusted for processing. The scope of processing
Zakres powierzenia wskazany w Zatgczniku nr 1 specified in Appendix No. 1 may be changed,
moze zostac w kaidym momencie zmieniony, expanded, or limited by the Entrusting Entity at any
rozszerzony lub ograniczony przez Podmiot time, which shall take place by means of sending the
powierzajacy, <o nastgpi poprzez przestanie Processor, by e-mail, a new version of Appendix No.
Podmiotowi przetwarzajgcemu drogg elektroniczng 1. If the Processor makes no objections to the new
nowej wersji Zalgcznika nr 1. W przypadku, gdy version of Appendix No. 1 within 14 days of receiving
Podmiot przetwarzajgcy nie zglosi zastrzezen do it, it shall be deemed that it has accepted the new
nowej wersji Zatgcznika nr 1 w terminie 14 dni od version.

dnia jego wystania, uwaza sig, Ze jg zaakceptowat. 3. On account of carrying out the services specified in
Z tytutu wykonywania sSwiadczern okreslonych w this Agreement, the Processor shall not be entitled
Umowie Podmiotowi przetwarzajacemu  nie to any additional remuneration beyond the
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad to, remuneration specified in the Main Agreement/the
ktdre zostato okreglone w Umowie terms and conditions of Cooperation.
gtownej/warunkach Wspdtpracy.

§ 3 Przedmiot i czas przetwarzania § 3. Object and period of processing
Przedmiotem przetwarzania s3 Dane osobowe 1. The object of processing shall be the personal data
powierzone do przetwarzania w zwigzku z realizacjg entrusted for processing in connection with the
Umowy  gldwnej/Wspdipracy, okreslone w performance of the Main  Agreement/the
Zataczniku nr 1 do Umowy. Cooperation, as specified in Appendix No. 1 to this
Zakres powierzenia moze zostaé w kazdym Agreement.
momencie zmieniony, rozszerzony fub ograniczony 2. The scope of processing may be changed, expanded,
przez Podmiot powierzajacy, co nastgpi poprzez of limited by the Entrusting Entity at any time, which
przesfanie Podmiotowi przetwarzajgcemu droga shall take place by means of sending the Processor,
elektroniczng nowej wersji Zatgcznika nr 1. by e-mail, a new version of Appendix No. 1.
Powierzenie przetwarzania Danych osobowych 3.  The processing of personal data is entrusted for the
nastepuje na czas realizacji Umowy term of the Agreement/Cooperation.
gtownej/warunkéw Wspétpracy.

§ 4 Cel i charakter przetwarzania § 4. Purpose and nature of processing
Dane oscbowe przetwarzane sg w celu realizacfi 1. Personal data shall be processed for the purpose of
Umowy gléwnej/Wspétpracy. the performance of the Agreement/Cooperation.
Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych ma 2. The processing of personal data shall be continuous

charakter ciagly i regularny i nastepuje w formie

and regular in nature and shall take place in the




papierowej lub w systemach informatycznych.
Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych
moie chejmowac nastgpujace CZynnosci
przetwarzania: ' zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub 1fjczenie,
pgraniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 5 Polecenie przetwarzania

Poprzez zawarcie Umowy Podmiot powierzajacy poleca
przetwarzanie  Panych  osobowych Podmiotowi
przetwarzajgcemu, a takie kazdej osobie dziatajace] z
upowainienia Podmiotu przetwarzajgcego majgcej
dostep do  Danych  oscbowych, co  stanowi
udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3
lit. a w zw. z art. 29 RODO.

§ 6 Oswiadczenia Stron

1. Podmiot powierzajgcy oSwiadcza, e jest
uprawniony do powierzenia przetwarzania Danych
osobowych.

2. Podmiot przetwarzajacy oéwiadcza, ie dziala
zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z RODO oraz
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego.

3. Podmiot powierzajacy powierza do przetwarzania
Dane osobowe, dla ktorych jest Administratorem lub
kiore przetwarza w imieniu innego lub innych
Administratorow.

4. Podmiot powierzajgcy jest uprawniony do
nadawania upowaznien, wydawania instrukcji i
polecen w rozumieniu art. 29 RODO w stosunku do
Podmiotu przetwarzajacego, jak rowniez do nadania
uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej.

5.  Podmiot powierzajacy uprawnia Podmiot
przetwarzajacy do  nadawania  upowaznien,
wydawania instrukcji i poleced w rozumieniu art. 29
RODO w stosunku do dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych.

§ 7 Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkdw  technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito
prawa oséb, ktérych dane dotycza.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest:

1) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie 2z
ohowigzujgcymi przepisami prawa, wylacznie
na udokumentowane polecenie Podmiotu
powierzajacego, co dotyczy takze
przekazywania Danych osobowych do Pafistwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
chyba ze obowigzek taki wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim
przypadku Podmiot przetwarzajgcy informuje
Podmiot powierzajgcy o ohowigzku prawnym
przetwarzania Danych osobowych przed
rozpoczeciem ich przetwarzania, chyba ie

paper form and an IT system. The processing of
personal data can cover the following activities:
collection, recording, organisation, structuring,
storage, adaptation or alteration, retrieval,
consultation, use, disclosure by transmission,
dissemination or otherwise making available,
alignment or combination, restriction, erasure or
destruction.

§ 5. Order to process

By means of executing this Agreement, the Entrusting
Entity orders the Processor and every person acting under
the authorization of the Processor and having access to
the personal data to process personal data; this shall
constitute the documented instructions referred to in
Article 28.3.a of the GDPR in connection with Article 29 of
the GDPR.

§ 6. Representations of the Parties
1. The Entrusting Entity represents that it is authorized
to entrust the processing of personal data.

2. The Processor represents that it acts in accordance
with the GDPR and the generally applicable Polish
legal regulaticns.

3. The Entrusting Entity represents that it entrusts for
processing the personal data for which it is a data
controller or which it processes on behalf of another
data controller or other data controllers.

4. The Entrusting Entity represents that it is authorized
to grant authorizations and issue instructions, as
defined in Article 29 of the GDPR, to the Processor,
as well as to grant the authorization referred to in
§ 6.5, below.

5. The Entrusting Entity authorizes the Processor to
grant authorizations and issue instructions, as
defined in Article 29 of the GDPR, 1o sub-processors.

§ 7. Obligations of the Procassor
1. The Processor represents that it guarantees the
implementation of the relevant technical and
organizational measures that are sufficient to ensure
that the processing is in compliance with the GDPR
and that the rights of data subjects are protected.
2. The Processor shall:

1) process personal data in accordance with the
applicable legal regulations, exclusively in
accordance with the documented instructions
from the Entrusting Entity; this shall also apply
to transferring personal data to a third country
or an international organization, unless the
ohligation to do so follows from the generaily
applicable legal regulations. In that case, the
Processor shall inform the Entrusting Entity
about the legal obligation to process personal
data before commencing the processing, unless
the generally applicable legal regulations



powszechnie obowigzujgce przepisy zabraniaja
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny,

2) dopuszcza¢ do  przetwarzania  Danych
osobowych wytacznie osoby, ktdre do tego
upowazni,

3) dopuszcza¢ do  przetwarzania ~ Danych
osobowych wylacznie osoby, ktére zobowigzat
do zachowania tajemnicy lub ktére podlegajg
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

4) zapewniad, by kaida osoba dziatajgca z
upowainienia Podmiotu przetwarzajgcego i
majgca dostep do Danych osobowych
przetwarzala je wyltacznie na polecenie
Podmiotu powierzajgcego, chyba ze wymagaja
tego przepisy prawa unijnego lub polskiego,

5) w razie potrzeby i na zZgdanie Podmiotu
powierzajgcego pomagaé Podmiotowi
powierzajagcemu poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i corganizacyjne, wywigzywacd sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale ill RODO,

6) niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
3 dni roboczych, informowaé¢ Podmiot
powierzajacy o tym, iz osoba, ktdrej dane
dotycza, skierowata do Podmiotu
przetwarzajgcego korespondencje zawierajgca
zadanie w zakresie wykonywania praw osoby
okredlonych w rozdziale {ll RODOQ, jak réwniez
udostepniac tresé tej korespondencji; Podmiot
przetwarzajgcy nie jest uprawniony do
samodzielnego udzielania  jakichkofwiek
informacji osobie w zwiazku ze ztoionym
zgdaniem,

7) w razie potrzeby i na zgdanie Podmiotu
powierzajgcego pomagac Podmiotowi
powierzajacemu wywiazywaé sie obowigzkéw
okreslonych w art. 32 — 36 RODO, w tym
stosowa¢ $rodki w  celu  zaradzenia
Naruszeniom oraz w stosownych przypadkach
srodki w celu zminimalizowania ich
ewentualnych negatywnych skutkdw,

8) udostepnia¢ Podmiotowi powierzajgcemu na
jego zadanie wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow wskazanych
w przepisach RODQ, innych powszechnie
obowiazujacych przepisach oraz w Umowie,

Po stwierdzeniu Naruszenia Podmiot

przetwarzajagcy bez zbednej zwioki, jednak nie

péinie] niz w terminie 24 godzin po stwierdzeniu

Naruszenia, 2gtasza je Podmiotowi

powierzajacemu. Zgtoszenie zawiera wszystkie

informacje okreslone w art. 33 RODO. Wzér
formularza zgloszenia Naruszenia stanowi zalgcznik
nr 2 do Umowy.

Jedli informacji, o ktdrych mowa w ust. 3 powyiej,
nie da sie udzeli¢ w tym samym czasie, Podmiot
przetwarzajacy ma obowigzek ich udzielaé
sukcesywnie bez zbednej zwioki.

prohibit the provision of such information due
to important public interest;

2} allow the processing of personal data
exclusively by the persons it has authorized to
do so;

3) allow the processing of personal data
exclusively by the persons it has obliged to keep
this data confidential or which are subject to
the relevant  statutory  confidentiality
obligation;

4} ensure that every person acting under the
authorization of the Processor and having
access to personal data processes this data
exclusively in accordance with the instructions
from the Entrusting Entity, unless otherwise
required by EU or Polish legal regulations;

5) if necessary and at the request of the Entrusting
Entity, assist the Entrusting Entity by means of
the relevant technical and organizational
measures and respond to the inquiries from
data subjects concerning the exercise of their
rights specified in Chapter Ill of the GDPR;

6) immediately, but not later than within 3
business days, inform the Entrusting Entity that
a data subject has made a request to the
Processor with respect to the exercise of his or
her rights specified in Chapter lll of the GDPR,
disclosing the contents of this request; the
Processor shall not have the right to provide
any information to the data subject on its own
with in connection with the request received
from the data subject;

7) ifnecessary and at the request of the Entrusting
Entity, assist the Entrusting Entity in carrying
out the cbligations specified in Articles 32-36
of the GDPR, including by means of using
measures in order to handle Violations and, in
the relevant cases, minimize their potential
negative impact;

8) provide the Entrusting Entity, at its request,
with any and all information necessary to
demonstrate that the requirements specified in
the GDPR and other generally applicable legal
regulations are complied with.

After concluding that a Violation has taken place,
the Processor shall immediately, but not later than
within 24 hours, inform the Entrusting Entity about
the Violation. The Violation shall contain all of the
information specified in Article 33 of the GDPR. The
specimen of the Violation reporting form
constitutes Appendix No. 2 to the Agreement.

If the information referred to in § 7.3 cannot be
provided within the time specified there, the
Processor shall provide this information
successively, with no undue delay.

The Processor shall have not have the right to share
the information about the Violation with any cther
entities, including but not limited to data subjects
and supervision authorities.

The Processor shall have the right to employ the
services of only such sub-processors that guarantee
the implementation of the relevant technical and



Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do
przekazywania informacji o Naruszeniu jakimkolwiek
innym podmiotom, w szczegdlnosci podmictom
Danych osobowych lub organowi nadzorczemu.
Podmiot przetwarzajgcy moze korzystaé wytacznie z
ustug takich dalszych podmiotéw przetwarzajacych,
ktére  zapewniaja  wystarczajace  gwarancje
wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spefniato wymogi
RODO i chronito prawa oséb, ktdrych dane dotyczg.
Podmiot powierzajacy wyraza ogdlna zgode na
dokonanie Podpowierzenia przez Pomiot
przetwarzéjacy.

W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zamierza
dokona¢ Podpowierzenia na rzecz podmiotu z
panistwa trzeciego, musi uzyskaé uprzednia pisemng
szczegbtowsy zgode Podmiotu powierzajgcego.

lesli do wykonania w imieniu Podmiotu
powierzajgcego konkretnych czynnosci
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy dokona
Podpowierzenia, to Podmiot przetwarzajacy
zapewnia, iz dalszy podmiot przetwarzajacy
wypetnia te same obowigzki ochrony Danych
osobowych, jakie zostaly w Umowie natozone na
Podmiot przetwarzajacy.

4§ 8 Prawo kontroli
Podmiot powierzajagcy posiada prawo kontroli
wiasciwego przetwarzania Danych oscbowych przez
Podmiot przetwarzajgcy. Podmiot przetwarzajacy na
kazdy whniosek Podmiotu powierzajgcego
zobowigzany jest do udzielenia informacji
dotyczacych przetwarzania Danych osobowych
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku od
Podmiotu powierzajgcego.
Podmiot przetwarzajagcy umozliwia Podmiotowi
powierzajacemu lub upowainionemu przez Podmiot
powierzajgcy audytorowi przeprowadzenie
audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.
W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajgcy ma
obowiagzek prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Podmiotu powierzajacego, udostepnia go
Podmiotowi przetwarzajacemu na jego Zgdanie.

§ 9 Odpowiedziainosé
Kaida ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone
drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnosé za
dziatania swoich pracownikow i innych osob, przy
pomocy ktdorych przeiwarza Dane osohowe,
jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.
Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody
spowodowane przetwarzaniem Danych osobowych
w sposdbh naruszajacy przepisy RODQ, inne
powszechnie obowigzujace przepisy fub
postanowienia Umowy lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Podmiotu powierzajacego lub
wbrew tym instrukcjom.

organizational measures that are sufficient to ensure
that the processing is in compliance with the GDPR
and that the rights of data subjects are protected.
The Entrusting Entity hereby expresses general
consent to the Processor’s Sub-Entrusting of
personal data processing.

If the Processor intends to Sub-Entrust personal data
processing to a third couniry entity, it shall first
obtain detailed written consent from the Entrusting
Entity.

If the Processor Sub-Entrusts specific processing
activities on behalf of the Entrusting Entity, the
Processor shall ensure that the sub-processor carries

- out the personal data protection obligations

imposed on the Processor in this Agreement.

§ 8. Right of inspecticn
The Entrusting Entity shall have the right to inspect
the correctness of personal data processing by the
Processor. At every request of the Entrusting Entity,
the Processor shall provide it with information
concerning personal data processing within 7 days of
receiving the request from the Entrusting Entity.
The Processor shall permit the Entrusting Entity or
the auditor authorized by the Entrusting Entity to
carry out audits, including inspections, and shall
provide assistance in this respect.
If the Processor is obliged to keep a register of all
categories of processing activities on behalf of the
Entrusting Entity, it shall provide this register to the
Entrusting Entity at its request.

§ 9. Liability
Each of the Parties shall be liable for the damage done
to the other Party and to third parties in connection
with the performance of the Agreement.
The Processor shall be liable for the actions and
inactions of its employees and the other persons it
uses to process personal data as for its own actions
and inactions.
The Processor shall be liable for the damage done in
connection with processing persanal data in violation
of the GDPR, other generally applicable legal
regulations, or this Agreement or if it has acted
outside of the lawful instructions received from the
Entrusting Entity or in contravention of these
instructions.



Podmiot przetwarzajacy ma obowiagzek wspotdziatad
z Podmiotem powierzajacym na jego Zadanie w
zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej
osobie, ktdre] dane dotyczg, jak rdwnlez zapewnia, Ze
obowigzek ten bedzie wypetnia¢ dalszy podmiot
przetwarzajacy.

W przypadku, gdy za szkode spowodowang
przetwarzaniem Danych osobowych odpowiadajg
zaréwno Podmiot powierzajacy, jak | Podmiot
przetwarzajacy, ponosza oni odpowiedzialnosé
solidarna za catg szkode.

W przypadku, gdy Podmiot powierzajacy zaplacit
odszkodowanie za catg wyrzadzong szkode
spowodowang przetwarzaniem, ma prawo zadania
od Podmiotu przetwarzajgcego  zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajacej czesci szkody, za
ktérg ponosi on odpowiedzialnos¢ zgodnie z ust. 3
powyiej.

§ 10 Czas trwania i wypowiedzenie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania
Umowy glownej/Wspotpracy. W celu unikniecia
watpliwosci, rozwiazanie Umowy
gtéwnej/Wspdtpracy skutkuje rozwigzaniem
Umowy/zakoriczenlem Wspoipracy.

Strony mogg rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Po zakonczeniu swiadczenia usiug zwigzanych z
przetwarzaniem Podmiot przetwarzajgcy ma
ochowigzek usunaé Ilub zwrécié Podmiotowi
powierzajagcemu — zaleinie od decyzji Podmiotu
powierzajacego — powierzone mu Dane osobowe,
jak réwniez usungé wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba e powszechnie obowigzujgce przepisy
nakazuja przechowywanie tych Danych osobowych.
W przypadku, gdyby zakres powierzonych Danych
osobowych zostal zmieniony fub ograniczony, ust. 3
stosuje sie odpowiednio do tych Danych osobowych,
ktdre wskutek tej zmiany lub ograniczenia nie beda
dalej powierzane Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Podmiot powierzajgcy jest uprawniony do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli
zaistnieje chociazby jedna z poniiszych przestanek;

a. Podmiot przetwarzajacy nie  wypetnia

obowigzkdw wskazanych w RODO lub innych
powszechnie obowigzujacych przepisach
dotyczgeyeh ochrony danych osobowych,

b. Podmiot przetwarzajgcy nie wypetnia

obowigzkéw wskazanych w Umowle.

Zaistnienie podstaw do rozwigzania
Umowy/zakoriczenia Wspdtpracy bez
wypowiedzenia stanowi podstawe do rozwigzania
Umowy giownej/zakoriczenia Wspolpracy bez
wypowiedzenia, chyba, ze Umowa gldwna/warunki
Wspdtpracy nie przewiduja takiego trybu ich
rozwigzania. Wowczas Umowa gtéwna/Wspdtpraca
zostanie zakorficzona w najszybszym mozliwym
terminie zgodnie z ich postanowieniami,

Kazdej ze Stron przysfuguje prawo rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia postanowiert Umowy przez drugg Strone.

4.

The Processor shall cooperate with the Entrusting
Entity, at its request, in terms of determining the
reasons of the damage done to a data subject and
warrants that sub-processors shall do the same.

If both the Entrusting Entity and the Processor are
liable or the damage done in connection with
personal data processing, they shall be jointly and
severally liable.

If the Entrusting Entity has paid a compensation for
the entire damage done in connection with personal
data processing, it shall have the right to demand the
Processor to reimburse it for the portion of the
compensation corresponding to the portion of the
damage for which the Processor is liable under § 9.3.

§ 10, Term and termination of the Agreement

This Agreement is executed for the term of the Main
Agreement/Cooperation. For the avoidance of
doubt, termination of the Main
Agreement/Cooperation shall result in termination
of this Agreement/Cooperation.
The Parties may terminate this Agreement cbserving
a 1-month notice period, effective as of the end of a
calendar month.
After the end of the provision of the services related
to personal data processing, the Processor shall
delete or return to the Entrusting Entity, depending
on the decision of the Entrusting Entity, the personal
data entrusted to the Processor and shall delete all
of their copies, unless the generally applicable legal
regulations require for such personal data to be
retained.

If the scope of the entrusted personal data is

changed or limited, the provisions of § 10.3 shall

apply accordingly to this personal data, which, as a

result of the change or limitation, will no longer be

entrusted to the Processor.

The Entrusting Entity shall be authorized to

terminate this Agreement with immediate effect if at

least one of the following occurs:

a. the Processor has failed to carry out the
obligations specified in the GDPR or in other
generally applicable legal regulation concerning
personal data protection;

b. the Processor has failed to carry out the
obligations specified in this Agreement.

The occurrence of a reasons for termination of this

Agreement/the Cooperation with immediate effect

shall be a basis for termination of the Main

Agreement/Cooperation with immediate effect,

unless the Main Agreement/terms and conditions of

Cooperation do not provide for the possibility of

such termination. In that case, the Main

Agreement/Cooperation shall be terminated as soon

as possible under the Main Agreement/terms and

conditions of Cooperation.



§ 11 Postanowienia koficowe
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
w sprawach nieuregulowanych Umowa
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw
powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy jest sad
wiasciwy dla siedziby powoda.
Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Care UK

Each of the Parties shall have the right to terminate
this Agreement with immediate effect if the other
Party violates its provisions.

§ 11. Final provisions
Appendices to the Agreement shall constitute an
integral part of it.
The matters not regulated in the Agreement shall be
governed by the generally applicable Polish legal
raegulations.
Unless the Agreement provides otherwise, any and all
amendments and supplements to the Agreement
shall be null and void if not made in writing.
The court competent to setile the disputes arising in
connection with Agreement performance shall be the
court having jurisdiction over the registered office of
the plaintiff.
This Agreement has been executed in two
counterparts, one for each of the Parties.

MAGDALENA gHOCHOWSKA
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Zatacznik nr 1 / Appendix No. 1

Przedmiot przetwarzania - rodzaj i zakres danych osobowych oraz kategorie osdb

/

Object of processing — type and scope of personal data and categories of data subjects

l. Dane osobowe powierzone Promedica24 UK / Personal data entrusted to Promedica24 UK

1. Kategorie oséh, ktdrych dane dotycza/ Categories of data subjects: personel opiekuriczy / carers

2. Rodzaj Danych csobowych/Type of personal data::

Dane zwykte / Ordinary data

Szczegdlne
kategorie danych
osobowych /

Special categories
of personal data

Dane oscbowe dotyczgce wyrokéw
skazujgcych oraz naruszen prawa lub
powigzanych $rodkéw bezpieczenstwa

/

Personal data concerning criminal
convictions and offences or the related
security measures

dane identyfikujace jak nazwiska, imiona, PESEL, dane
kontaktowe, dane adresowe, dane dotyczace
wyksztalcenia, doswiadczenia, mozliwosci i kwalifikacji
w $wiadczeniu ustug opieki, historia zatrudnienia, cechy
charakteru, zainteresowania, waga i wzrost, oficjalne
dokumenty jak certyfikaty, dyplomy, wizerunek, status,
nr/iD w systemie informatycznym

/ name, surname, identification number PESEL, contact
data, address, education, experience, qualification in
providing of care services, course of employment,
gualities, hobbys, weight and height, official
documents {e.g. certificates, diplomas), image, status,
ID number in the system

dane dotyczace

zdrowia /

information re.
health

Il Dane osobowe powierzone Care UK / Personal data entrusted to Care UK

1. Kategorie 0sdb, ktdrych dane dotyczg/ Categories of data subjects: klienci, potencjalni klienci / clients, potential clients

2. Rodzaj Danych osobowych: / Type of personal data:

Dane zwykte /
Ordinary data

Szczegdlne
kategorie danych
osobowych /

Special categories
of personal data

Dane osobowe  dotyczace
wyrokéw  skazujacych  oraz
naruszefi prawa lub
powigzanych srodkdw
bezpieczeristwa /

Perscnal data  concerning
criminal convictions and

offences or the related security
measures

Kilenci




dane identyfikujgce jak nazwiska, imiona, krajowy
numer identyfikacyjny, dane kontaktowe, dane
adresowe, dane dotyczace osoby wymagajacej opieki:
pleé¢, waga i werost, informacje dotyczace oczekiwaneg]
pomocy przy wykonywaniu codziennych czynnosci,
warunkéw mieszkaniowo-bytowych, wymagan dla
opiekuna/opiekunki, stopiers pokrewiefistwa klienta z
osobg wymagajacg opieki, status, nr/ID w systemie
informatycznym /

name/surname, identification number, contact data,
address, information about the service user: sex,
weight and height, living conditions, requirements for
the carer, degree of kinship, status, ID number in the
system

stan zdrowia /

information
health

re.

Potencjal

ni klienci

dane identyfikujace jak nazwiska, imiona, dane
kontaktowe, dane adresowe, dane dotyczace osoby
wymagajacej opieki: pteé, stan zdrowia, status, nr/ID w
systemie informatycznym

name/surname, identification number, contact data,
address, information about the service user: sex,
weight and height, living conditions, requirements for
the carer, degree of kinship, status, ID number in the
system

stan zdrowia /

information
re.health




Zatacznik nr 2

WZzZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Ponizej przedstawiam informacje dotyczace zaistniatego naruszenia:

1. Imie i nazwisko osoby wypetniajace] formularz

2. Telefon kontaktowy do osoby wypetniajacej formularz

3, Dokfadny adres miejsca, w ktorej wystapito naruszenie

4, Imie i nazwisko, tel. kontaktowy do osoby, ktora
Zauwazyta naruszenie

5. Nazwa Spotki, ktdrej dotyczy naruszenie

6 .Data, godzina i miejsce zaistnienia naruszenia

7 . Opis naruszenia

8. lakiego typu dane obejmuje naruszenie (Pracownicy,
Klienci, dane marketingowe, inne?)

9 .Przyblizona liczba osdb, ktérych dane zostaty objete
naruszeniem

10. lakie dane zostaty objete naruszeniem (e-mail,
telefon, adres, imig, nazwisko itp.)

11. Inne wazne informacje dotyczgce naruszenia

{data | podpis osoby zbierajace] powyisze informacje)
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Appendix No. 2

SPECIMEN OF THE FORM FOR REPORTING PERSONAL DATA PROTECTION VIOLATIONS

Information concerning the violation:

1. First and last name of the person fliling out this
form

2. Telephone number of the person filling out this
form

3. Exact address of the location where the
violation has taken place

4, First and last name and telephone number of
the person that has noticed the violation

5. Name of the company the violation concerns

6. Date, time, and place of violation

7. Description of the violation

8. What type of data does the violation concern
{employees, clients, marketing data, other}?

violation concerns

9. Approximate number of persons whose data the

10. What data does the violation concern (e-mail
address, telephone number, address, first name,
last name, etc.}?

11. Other important information concerning the
violation

(date and signature of the person collecting the above information)

11



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia 25 maja 2018 r. w Warszawie (dalej
Umowa),
pomiedzy:

Promedica22 UK Limited, siedziba: 1st Fioor East,
Cassiobury House, 11/19 Station Road, Watford, Herts
WD17 1AP, wpisana do rejestru przedsicbiorcéw pod
numerem 08767680,

ktdra przy zawarciu Umowy reprezentuje
BARTLOMIE] JEDRZEJCZYK
{dalej Podmiot powierzajacy lub Podmiot przetwarzajacy

lub Promedica2d4 UK)
a

Care UK24 DE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Sp.k. z siedzibg w Warszawie (00-807)} przy Al
Jerozolimskich 94, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000521416, NIP:
7010439267, REGON: 147430206,

ktdra przy zawarciu Umowy reprezentuje

IANODALENA CHOCHOWSKA
Pelngmocnik

{dalej Podmiot powierzajacey lub Podmiot przetwarzajacy
lub Care UK}

fgcznie zwanymi Strenami, a kazda z osobna takze Strong

Zwazywszy, ie:

— strony taczy umowa, przedmiotem ktdrej jest
Swiadczenie przez Care UK na rzecz Promedica24 UK
ustug w zakresie pomocy domowej i opieki

— Promedica24 UK jest administratorem danych
osobowych klientdw oraz potencjalnych klientow;

— Care UK jest administratorem danych osobowych
personelu opiekunczego;

— w trakcie wspétpracy pomiedzy Stronami dochodzi do
przetwarzania danych osobowych klientéw oraz
personelu opiekusczego,

Strony postanowity zawrzed niniejsza Umowe.

§ 1 Definicje
Pojecia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

1} Naruszenie - naruszenie bezpieczenstwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionege ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osohowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposob
przetwarzanych,

Agreement for the entrusting of personal data
processing

executed on 25.05.2018 in Warsaw {the “Agreement”)
between:

Promedica24 UK Limited, with the registered office: 1st
Floor East, Cassiobury House, 11/19 Station Road,
Watford, Herts WD17 1AP, registered in the register of
entrepreneurs under the number 08767680,

represented for the purpose of Agreement execution by:

BARTLOMIE] JEDRZEJCZYK

(the “Entrusting Entity” or the “Processor’ or

“Promedica24 UK")

and

Care UK24 DE Spdika z ograniczong odpowiedzialnoscia
Sp.k. with the registered office in Warsaw (00-807) Al
Jerozolimskie 94, registered in the register of
entrepreneurs under the number KRS: 0000521416, NIP:
7010439267, REGON: 147430206,

represented for the purpose of Agreement execution by:

MAGDALENA CHOCHOWSKA
o Pebomocnix |,

{the “Entrusting Entity” or the “Processor” or “Care UK")

hereinafter referred to jointly as the “Parties” and
individually as the “Party.”

Whereas:

— the Parties concluded the agreement on providing
services by Care UK on behalf of Promedica24 UK in
the area of household, domiciliary and personal care;

— Promedica24 UK is the controller of personal data of
the clients and potential clients;

— Care UK is the controller of personal data of the
carers;

— during the cooperation between the parties the
processing of personal data takes place

The parties decided to conciude this Agreement.

§ 1. Definitions
The following terms, when used in this Agreement, shall
have the following meaning:

1} “Vielation” shall mean a security violation leading
to accidental or illegal destruction, loss,
modification, unauthorized  disclosure, or
unauthorized access to the personal data sent,
stored, or otherwise processed;



2) “Sub-Entrusting” shall mean the entrusting of
personal data processing by the Processor to
another entity;

3) “GDPR” shall mean Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April

2} Podpowierzenie — dalsze powierzenie przetwarzania
Danych osohowych przez Podmiot przetwarzajgcy,
3) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b  fizycznych w  zwigzku 2

przetwarzaniem danych oscbowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

4) Umowa gléwna/Wspdtpraca — umowa pomiedzy

Stronami, przedmiotem ktdrej jest Swiadczenie przez
Care UK na rzecz Promedica24 UK ustug w zakresie
pomocy domowej i opieki

dla wykonania ktérej konieczne jest przetwarzanie
Danych osobowych.

§ 2 Przedmiot Umowy
Promedicaz4d UK powierza Care UK do
przetwarzania dane osobowe klientéw i
potencjalnych klientow, a Care UK powierza
Promedica24 UK do przetwarzania dane osobowe
persenelu opiekunczego, na zasadach okreslonych

2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation};

5) “Main Agreement/Cooperation” shall mean the

agreement between the Parties on providing the
services by Care UK on behalf Promedica24 UK in
area of household, domiciliary and personal care
services, the performance of which requires
personal data processing.

§ 2. Subject matter of the Agreement

1. The Promedica24 UK hereby entrusts the Care UK

with personal data of clients and potential clients
for processing and the Care UK hereby entrusts the
Promedica24 UK with personal data of carers, in
accordance with this Agreement.

w Umowie. 2. The object of processing shall be the personal data
Przedmiotem przetwarzania sy Dane osobowe specified in Appendix No. 1 to this Agreement.
okreslone w Zalaczniku nr 1 do Umowy. Zatacznik nr Appendix No. 1 specifies the categories of data
1 okresla kategorie 0sdh, ktdrych dane dotyczg, oraz subjects and the types of personal data that are
rodzaj danych osobowych, ktére zostajg powierzone. entrusted for processing. The scope of processing
Zakres powierzenia wskazany w Zataczniku nr 1 specified in Appendix No. 1 may be changed,
moze zosta¢ w kazdym momencie zmieniony, expanded, or limited by the Entrusting Entity at any
rozszerzony lub ograniczony przez Podmiot time, which shall take place hy means of sending the
powierzajacy, co nastapi poprzez przesfanie Processor, by e-mail, a new version of Appendix No.
Podmiotowi przetwarzajacemu droga elektroniczng 1. If the Processcr makes no objections to the new
nowej wersji Zatgcznika nr 1. W przypadku, gdy version of Appendix No. 1 within 14 days of receiving
Podmiot przetwarzajgcy nie zgtosi zastrzeiern do it, it shall be deemed that it has accepted the new
nowej wersji Zalacznika nr 1 w terminie 14 dni od version.

dnia jego wystania, uwaia sie, Ze ja zaakceptowat. 3. On account of carrying out the services specified in
Z tytulu wykonywania swiadczen okredlcnych w this Agreement, the Processor shall not be entitled
Umowie Podmiotowi przetwarzajgcemu  nie to any additional remuneration beyond the
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad to, remuneration specified in the Main Agreement/the
ktore zostato okreslone w Umowie terms and conditions of Cooperation.
gtéwnej/warunkach Wspéipracy.

§ 3 Przedmiot i czas przetwarzania § 3. Object and period of processing
Przedmiotem przetwarzania sg Dane osobowe 1. The object of processing shall be the personal data
powierzone do przetwarzania w zwiazku z realizacja entrusted for processing in connection with the
Umowy  gldwnej/Wspdlpracy, okreSlone w performance of the Main Agreement/the
Zataczniku nr 1 do Umowy. Cooperation, as specified in Appendix No. 1 to this
Zakres powierzenia moze zostaté w kaidym Agreament.
momencie zmieniony, rozszerzony [ub ograniczony 2. The scope of processing may be changed, expanded,
przez Podmiot powierzajacy, co nastapi poprzez or limited by the Entrusting Entity at any time, which
przestanie Podmiotowi przetwarzajgcemu droga shall take place by means of sending the Processar,
elektroniczna nowej wersji Zafgcznika nr 1. by e-mail, a new version of Appendix No. 1.
Powlerzenie przetwarzania Danych osobowych 3.  The processing of personal data is entrusted for the
nastepuje na czas realizacji Umowy term of the Agreement/Cooperation.
gtéwnej/warunkdw Wspdipracy.

§ 4 Cel i charakter przetwarzania § 4. Purpose and nature of processing
Dane osobowe przetwarzane s3 w celu realizacji 1. Personal data shall be processed for the purpose of
Umowy gtdwnej/Wspdtpracy. the performance of the Agreement/Cooperation.
Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych ma 2.  The processing of personal data shall be continuous

charakter ciggly i regularny i nastepuje w formie

and regular in nature and shall take place in the




papierowej lub w systemach informatycznych.
Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych
moze obejmowat nastepujgce czynnosci
przetwarzania: zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanle,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanle, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub fjczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 5 Polecenie przetwarzania

Poprzez zawarcie Umowy Podmiot powierzajgcy poleca
przetwarzanie Danych oschowych Podmiotowi
przetwarzajgcemu, a takie kaidej osobie dziatajgcej z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego maigcej
dostep do Danych oscbowych, co  stanowi
udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3
lit. aw zw. z art. 29 RODO.

§ 6 Oswiadczenia Stron

1. Podmiot powierzajgcy osdwiadcza, e jest
uprawniony do powierzenia przetwarzania Danych
osobowych.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze dziata
zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z RODO oraz
powszechnie ohowigzujacych przepiséw prawa
polskiego.

3. Podmiot powierzajgcy powierza do przetwarzania
Dane osobowe, dla ktérych jest Administratorem lub
ktdre przetwarza w imieniu innege lub innych
Administratordw.

4, Podmiot powierzajgcy jest uprawniony do
nadawania upowazniedl, wydawania instrukcji i
polecel w rozumieniu art. 28 RODO w stosunku do
Podmiotu przetwarzajacego, jak rdwniez do nadania
uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej.

5. Poedmiot powierzajacy uprawnia Podmiot
przetwarzajacy do nadawania  upowainien,
wydawania instrukcji | polecen w rozumieniu art. 29
RODO w stosunku do dalszych podmictdw
przetwarzajacych.

§ 7 Obowigzki Podmiotu przetwarzajgeego
1. Podmiot przetwarzajgcy oSwiadcza, ze zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych 1 organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniatoc wymogi RODO i chronito
prawa 0sob, ktérych dane dotycza.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest:

1) przetwarza¢c Dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, wylacznie
na udokumentowane polecenie Podmiotu
powierzajacego, co dotyczy takze
przekazywania Danych oscbowych do Parstwa
trzeciego lub corganizacji miedzynarodowsej,
chyba ze ohowigzek taki wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. W takim
przypadku Podmiot przetwarzajgcy Informuje
Podmiot powierzajgcy o obowigzku prawnym
przetwarzania Danych osobowych przed
rozpoczeciem ich przetwarzania, chyba e

paper form and an IT system. The processing of
personal data can cover the following activities:
collection, recording, organisation, structuring,
storage, adaptation or alteration, retrieval,
consultation, use, disclosure by transmission,
dissemination or otherwise making available,
alignment or combination, restriction, erasure or
destruction.

§ 5. Order to process

By means of executing this Agreement, the Entrusting
Entity orders the Processor and every person acting under
the authorization of the Processor and having access to
the personal data to process personal data; this shall
constitute the documented instructions referred to in
Article 28.3.a of the GDPR in connection with Article 29 of
the GDPR.

§ 6. Representations of the Parties
1. The Entrusting Entity represents that it is authorized
to entrust the processing of personal data.

2. The Processor represents that it acts in accordance
with the GDPR and the generally applicable Polish
legal regulations.

3. The Entrusting Entity represents that it entrusts for
processing the personal data for which it is a data
controller or which it processes on behalf of another
data controller or other data controllers.

4. The Entrusting Entity represents that it is authorized
to grant authorizations and issue instructions, as
defined in Article 29 of the GDPR, to the Processor,
as well as to grant the authorization referred to in
§ 6.5, below.

5. The Entrusting Entity authorizes the Processor to
grant authorizations and issue instructions, as
defined in Article 29 of the GDPR, to sub-processors.

§ 7. Obligations of the Processor
1. The Processor represents that it guarantees the
implementation of the relevant technical and
organizational measures that are sufficient to ensure
that the processing is in compliance with the GDPR
and that the rights of data subjects are protected.
2. The Processor shall:

1) process personal data in accordance with the
applicable legal regulations, exclusively in
accordance with the documented instructions
from the Entrusting Entity; this shall alsc apply
to transferring personal data te a third country
or an international organization, unless the
obligation to do so follows from the generally
applicable legal regulations. In that case, the
Processor shall inform the Entrusting Entity
about the legal obligation to process personal
data before commencing the processing, unless
the generally applicable legal regulations



powszechnie obowigzujace przepisy zabraniajag
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny,

2) dopuszcza¢ do  przetwarzania  Danych
osobowych wylgcznie oscby, ktdére do tego
upowazni,

3) dopuszczaé do  przetwarzania  Danych
oscbowych wytgcznie osoby, ktdre zobowigzat
do zachowania tajemnicy lub ktére podlegajg
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

4) zapewnial, by kazda osoba dziafajagca z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego i
majaca dostep do Danych osobowych
przetwarzata je wylacznie na polecenie
Podmiotu powierzajgcego, chyba ze wymagaja
tego przepisy prawa unijnego lub polskiego,

5) w razie potrzeby i na Zzadanie Podmiotu
powierzajacego pomagacé Podmiotowi
powierzajacemu poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, wywigzywac sie z
obowigzku odpowiadania na Zadania osoby,
ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale 1l RODGQ,

6) niezwlocznie, jednak nie pdiniej niz w terminie
3 dni roboczych, informowa¢ Podmiot
powlerzajacy o tym, iz osoba, ktérej dane
dotycza, skierowala do Podmiotu
przetwarzajacego korespondencje zawierajaca
z3danie w zakresie wykonywania praw osoby
okreslonych w rozdziale ill RODO, jak rowniez
‘udostepniac tres¢ tej korespondenciji; Podmiot
przetwarzajagcy nie jest uprawniony do
samodzielnego udzielania jakichkolwiek
informacji osobie w zwigzku ze zloZonym
zgdaniem,

7) w razie potrzeby | na iadanie Podmiotu
powierzajacego pomagaé Podmiotowi
powierzajgcemu wywigzywac sie obowigzkow
okreslonych w art. 32 — 36 RODO, w tym
stosowa¢ Srodki w celu  zaradzenia
Naruszeniom oraz w stosownych przypadkach
srodki w celu zminimalizowania ich
ewentualnych negatywnych skutkdw,

8} udostepniaé¢ Podmiotowi powierzajgcemu ha
jego zadanie wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdw wskazanych
w przepisach RODO, innych powszechnie
obowigzujacych przepisach oraz w Umowie.

Po stwierdzeniu Naruszenia Podmiot

przetwarzajacy bez zbednej zwioki, jednak nie

péinie] niz w terminie 24 godzin po stwierdzeniu

Naruszenia, zgtasza je Podmiotowi

powierzajacemu. Zgtoszenie zawiera wszystkie

informacje okreélone w art. 33 RODO. Wzor
formularza zgloszenia Naruszenia stanowi zatacznik
nr 2 do Umowy.

Jesdli informacji, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej,

nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Podmiot

przetwarzajgcy ma obowigzek ich  udzielaé
sukcesywnie bez zbednej zwloki.

prohibit the provision of such information due
to important public interest;

2} allow the processing of personal data
exclusively by the persons it has authorized to
do so;

3) allow the processing of personal data
exclusively by the persons it has obliged to keep
this data confidential or which are subject to
the relevant  statutory  confidentiality
obligation;

4} ensure that every person acting under the
authorization of the Processor and having
access to personal data processes this data
exclusively in accordance with the instructions
from the Entrusting Entity, unless otherwise
required by EU or Polish legal regulations;

5) ifnecessary and at the request of the Entrusting
Entity, assist the Entrusting Entity by means of
the relevant technical and organizational
measures and respond to the inguiries from
data subjects concerning the exercise of their
rights specified in Chapter |l| of the GDPR;

6) immediately, but not later than within 3
business days, inform the Entrusting Entity that
a data subject has made a request to the
Processor with respect to the exercise of his or
her rights specified in Chapter Ill of the GDPR,
disclosing the contents of this request; the
Processor shall not have the right to provide
any information to the data subject on its own
with in connection with the request received
from the data subject;

7) ifnecessary and at the request of the Entrusting
Entity, assist the Entrusting Entity in carrying
out the obligations specified in Articles 32-36
of the GDPR, including by means of using
measures in order to handle Violations and, in
the relevant cases, minimize their potential
negative impact;

8) provide the Entrusting Entity, at its request,
with any and all information necessary to
demonstrate that the requirements specified in
the GDPR and other generally applicable legal
regulations are complied with.

After concluding that a Vielation has taken place,
the Processor shall immediately, but not later than
within 24 hours, inform the Entrusting Entity about
the Violation. The Violation shall contain all of the
information specified in Article 33 of the GDPR. The
specimen of the Violation reporting form
constitutes Appendix No. 2 to the Agreement.

If the information referred to in § 7.3 cannot be

provided within the time specified there, the

Processor shall provide this information

successively, with no undue delay.

The Processor shall have not have the right to share
the information about the Violation with any other
entities, including but not limited to data subjects
and supervision authorities.

The Processor shall have the right to employ the
services of only such sub-processors that guarantee
the implementation of the relevant technical and



Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do
przekazywania informacji o Naruszeniu jakimkolwiek
innym podmictom, w szczegdlnosci podmiotom
Danych osobowych lub organowi nadzorczemu.
Podmiot przetwarzajacy moie korzystaé wylacznie z
ustug takich dalszych podmictéw przetwarzajacych,
ktore Zapewniajg  wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.
Podmiot powierzajgcy wyraza ogdlng zgode na
dokonanie Podpowierzenia przez Pomiot
przetwarzajacy.

W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zamierza
dokona¢ Podpowierzenia na rzecz podmiotu z
panstwa trzeciego, musi uzyskac uprzednig pisemna
szczegdtowq zgode Podmiotu powierzajacego.

Jedli do wykonania w imieniu  Podmiotu
powierzajacego konkretnych €zynnosci
przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy dokona
Podpowierzenia, to Podmiot przetwarzajacy
zapewnia, iz dalszy podmiot przetwarzajacy
wypetnia te same obowigzki ochrony Danych
osobowych, jakie zostaty w Umowie natoione na
Podmiot przetwarzajacy.

§ 8 Prawo kontrali
Pedmiot powierzajacy posiada prawo kontroli
wiasciwego przetwarzania Danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajgcy. Podmiot przetwarzajgcy na
kazdy whiosek Podmiotu powierzajacego
zobowiazany jest do udzielenia informacji
dotyczacych przetwarzania Danych oscbowych
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku od
Podmiotu powierzajgcego.
Podmiot przetwarzajgcy umoizliwia Podmiotowi
powierzajacemu lub upowaznionemu przez Podmiot
powierzajacy audytorowi przeprowadzenie
audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.
W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajagcy ma
obowigzek prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii
czynnodci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Podmiotu powierzajgcego, udostepnia go
Podmiotowi przetwarzajgcemu na jego zadanie.

§ 9 Odpowiedzialnos¢
Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone
drugiej Stronie oraz osobom frzecim w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.
Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za
dziatania swoich pracownikéw i innych oséh, przy
pomocy ktdrych przetwarza Dane oscbows,
jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.
Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody
spowodowane przetwarzaniem Danych oscbowych
w sposob naruszajgcy przepisy RODO, inne
powszechnie obowiazujgce przepisy lub
postanowienia Umowy lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukejami Podmiotu powierzajacego lub
wbrew tym instrukcjom.

organizational measures that are sufficient to ensure
that the processing is in compliance with the GDPR
and that the rights of data subjects are protected.
The Entrusting Entity hereby expresses general
consent to the Processor’s Sub-Entrusting of
personal data processing.

If the Processor intends to Sub-Entrust personal data
processing to a third country entity, it shall first
obtain detailed written consent from the Entrusting
Entity.

If the Processor Sub-Entrusts specific processing
activities on behalf of the Entrusting Entity, the
Processor shall ensure that the sub-processor carries
out the personal data protection obligations
imposed on the Processor in this Agreement.

§ B. Right of inspection
The Entrusiing Entity shall have the right to inspect
the correctness of personal data processing by the
Processor. At every request of the Entrusting Entity,
the Processor shall provide it with information
concerning personal data processing within 7 days of
receiving the request from the Entrusting Entity.
The Processor shall permit the Entrusting Entity or
the auditor authorized by the Entrusting Entity to
carry aut audits, including inspections, and shall
provide assistance in this respect.
If the Processor is obliged to keep a register of all
categories of processing activities on behalf of the
Entrusting Entity, it shall provide this register to the
Entrusting Entity at its request.

§ 9. Liability
Each of the Parties shall be liable for the damage done
to the other Party and to third parties in connection
with the performance of the Agreement.
The Processor shall be liable for the actions and
inactions of its employees and the other persons it
uses to process personal data as for its own actions
and inactions.
The Processor shall be liable for the damage done in
connection with processing personal data in violation
of the GDPR, other generally applicable legal
regulations, or this Agreement or if it has acted
outside of the lawful instructions received from the
Entrusting Entity or in contravention of these
instructions.



Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek wspotdziataé
Zz Podmiotem powierzajacym na jego adanie w
zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej
osobie, ktérej dane dotycza, jak réwniez zapewnia, ze
obowigzek ten bedzie wypetnia¢ dalszy podmiot
przetwarzajgcy.

W przypadku, gdy za szkode spowodowang
przetwarzaniem Danych osobowych odpowiadajg
zardwno Podmioct powierzajacy, jak i Podmiot
przetwarzajgcy, ponoszg oni  odpowiedzialnosc
solidarng za cafg szkode.

W przypadku, gdy Podmiot powierzajacy zapfacit
cdszkodowanie za cala wyrzadzong szkode
spowodowang przetwarzaniem, ma prawo zgdania
od Podmiotu przetwarzajgcego zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajacej czesci szkody, za
ktérg ponosi on cdpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 3
powyie].

§ 10 Czas trwania i wypowiedzenie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania
Umowy gldwnej/Wspdipracy. W celu uniknigcia
watpliwosci, rozwigzanie Umowy
gtowne)/Wspétpracy skutkuje rozwigzaniem
Umowy/zakoficzeniem Wspdtpracy.

Strony moga rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Po zakonczeniu sSwiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem Podmioct przetwarzajgcy ma
obowigzek usunac¢ lub zwrécié  Podmiotowi
powierzajgcemu — zaleznie od decyzji Podmiotu
powierzajagcego — powierzone mu Dane osobowe,
jak rowniez usungé wszelkie ich istniejace kopie,
chyba ze powszechnie obowigzujagce przepisy
nakazujg przechowywanie tych Danych osobowych.
W przypadku, gdyby zakres powlerzonych Danych
osobowych zostat zmieniony lub ograniczony, ust. 3
stosuje sie odpowiednio do tych Danych osobowych,
ktdre wskutek tej zmiany lub ograniczenia nie beda
dalej powierzane Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Podmiot powierzajgcy jest uprawniony do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli
zaistnieje chociazby jedna z ponizszych przestanek:

a. Podmiot przetwarzajagcy nie wypefnia

obowigzkow wskazanych w RODO lub innych
powszechnie obowigzujacych przepisach
dotyczacych ochrony danych osobowych,

b. Podmiot przetwarzajagcy nie wypelnia

obowigzkdéw wskazanych w Umowie.

Zaistnienie podstaw do rozwigzania
Umowy/zakoriczenia Wspdtpracy bez
wypowiedzenia stanowi podstawe do rozwigzania
Umowy gidwnej/zakofczenia Wspdipracy bez
wypowiedzenia, chyba, ze Umowa giéwna/warunki
Wspdlpracy nie przewiduja takiego trybu ich
rozwiazania. Wéwczas Umowa gtowna/Wspdtpraca
zostanie zakohczona w najszybszym  moiliwym
terminie zgodnie z ich postanowieniami.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwiazania
Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia postanowien Umowy przez drugg Strone.

4,

The Processor shail cooperate with the Entrusting
Entity, at its request, in terms of determining the
reasons of the damage done to a data subject and
warrants that sub-processors shall do the same.

If both the Entrusting Entity and the Processor are
llable or the damage done in connection with
personal data processing, they shall be jointly and
severally liable.

If the Entrusting Entity has pald a compensation for
the entire damage done in connection with personal
data processing, it shall have the right to demand the
Processor to reimburse it for the portion of the
compensation correspanding to the portion of the
damage for which the Processer is liable under § 9.3.

§ 10. Term and termination of the Agreement

This Agreement is executed for the term of the Main
Agreement/Cooperation. For the avoidance of
doubt, termination of the Main
Agreement/Cooperation shall result in termination
of this Agreement/Cooperation.
The Parties may terminate this Agreement observing
a 1-month notice period, effective as of the end of a
calendar month.
After the end of the provision of the services related
to personal data processing, the Processor shall
delete or return to the Entrusting Entity, depending
on the decision of the Entrusting Entity, the personal
data entrusted to the Processor and shall delete all
of their copies, unless the generally applicable legal
regulations require for such personal data to be
retained.

If the scope of the entrusted personal data is

changed or limited, the provisions of § 10.3 shall

apply accordingly to this persanal data, which, as a

result of the change or limitation, will no longer be

entrusted to the Processor.

The Entrusting Entity shall be authorized to

terminate this Agreement with immediate effect if at

least one of the following occurs:

a. the Processor has failed to carry out the
ohligations specified in the GDPR or in other
generally applicable legal regulation concerning
personal data protection;

b. the Processor has failed to carry out the
obligations specified in this Agreement.

The occurrence of a reasons for termination of this

Agreement/the Cooperation with immediate effect

shall be a basis for termination of the Main

Agreement/Cooperation with immediate effect,

unless the Main Agreement/terms and conditions of

Cooperation do not provide for the possibility of

such termination. in that case, the Main

Agreement/Cooperation shall be terminated as soon

as possible under the Main Agreement/terms and

conditions of Cooperation.



§ 11 Postanowienia koficowe
Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
w sprawach nieuregulowanych Umowa
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wyrmagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba Ze Umowa stanowi inaczej.
Sadem wlasciwym dla rozstrzygania spordw
powstatych w zwigzku z realizacja Umowy jest sad
wiasciwy dla siedziby powoda.
Umowe sporzadzono w dwodch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Promedica24 UK

Each of the Parties shall have the right to terminate
this Agreement with immediate effect if the other
Party violates its provisions.

§ 11. Final provisions
Appendices to the Agreement shall constitute an
integral part of it.
The matters not regulated in the Agreement shall be
governed by the generally applicable Polish legal
regulations.
Unless the Agreement provides otherwise, any and all
amendments and supplements to the Agreement
shall be null and void if not made in writing.
The court competent to settle the disputes arising in
connection with Agreement performance shall be the
court having jurisdiction over the registered office of
the plaintiff.
This Agreement has been executed in two
counterparts, one for each of the Parties.

Care UK

MAGDAL

GIOCHOWSKA

........................................



Zatacznik nr 1 / Appendix No. 1

Przedmiot przetwarzania — rodzaj | zakres danych osobowych oraz kategorie oséb

/

Object of processing — type and scope of personal data and categories of data subjects

I. Dane osobowe powierzone Promedica24 UK / Personal data entrusted to Promedica24 UK

1. Kategorie oséb, ktdrych dane dotycza/ Categories of data subjects: personel opiekuniczy / carers

2. Rodzaj Danych asobowych/Type of personal data::

Dane zwykie / Crdinary data

Szczegdlne
kategorie danych
osobowych /

Special categories
of personal data

Dane osobowe dotyczace wyrokdw
skazujgcych oraz naruszen prawa lub
powigzanych srodkow bezpieczenstwa

/

Personal data concerning criminal
convictions and offences or the related
security measures

dane identyfikujgce jak nazwiska, imiona, PESEL, dane
kontaktowe, dane adresowe, dane dotyczace
wyksztatcenia, doswiadczenia, moiliwoscl | kwalifikacji
w Swiadczeniu ustug opieki, historia zatrudnienia, cechy
charakteru, zainteresowania, waga i wzrost, oficjalne
dokumenty jak certyfikaty, dyplomy, wizerunek, status,
nr/iD w systemie informatycznym

/ name, surname, identification number PESEL, contact
data, address, education, experience, qualification in
providing of care services, course of employment,
qualities, hobbys, weight and height, official
documents (e.g. certificates, diplomas), image, status,
ID number in the system

dane
zdrowia /

dotyczace

information re.
health

Il. Dane osobowe powierzone Care UK / Personal data entrusted to Care UK

1. Kategorie osob, ktérych dane dotyczq/ Categories of data subjects: klienci, potencjalni klienci / clients, potential clients

2. Rodzaj Danych osobowych: / Type of personal data:

Dane zwykie /
Ordinary data

Szczegdine
kategorie danych
osabowych /

Special categories
of personal data

Dane  oschbowe  dotyczace
wyrokéw  skazujgcych  oraz
naruszen prawa lub
powigzanych Srodkow
bezpieczedstwa /

Personal data  concerning
criminal convictions and

offences or the related security
measures

Klienci

dane identyfikujgce jak nazwiska, imiona, krajowy
numer Identyfikacyjny, dane kontaktowe, dane
adresowe, dane dotyczace osoby wymagajacej opieki:

stan zdrowia /




dane identyfikujace jak nazwiska, imiona, krajowy
numer identyfikacyjny, dane kontaktowe, dane
adresowe, dane dotyczace osoby wymagajacej opieki:
pteé, waga i wzrost, informacje dotyczace oczekiwanej
pomocy przy wykonywaniu codziennych czynnosci,
warunkéw mieszkaniowo-bytowych, wymagan dla
opiekuna/opiekunki, stopieri pokrewieristwa klienta z
osobg wymagajaca opieki, status, nr/ID w systemie
informatycznym /

name/surname, Identification number, contact data,
address, information about the service user: sex,
weight and height, living conditions, information about
the required care, requirements for the carer, degree
of kinship, status, ID number in the system

stan zdrowia /

information
health

re.

Potencjal

ni klienci

dane identyfikuiace jak nazwiska, imiona, dane
kontaktowe, dane adresowe, dane dotyczace osoby
wymagajacej opieki: pleé, stan zdrowia, status, nr/iD w
systemie informatycznym

name/surname, identification number, contact data,
address, information about the service user: sex,
weight and height, status, ID number in the system

stan zdrowia /

information
re.health




Zatgcznik nr 2

W2Z0OR FORMULARZA ZGLOSZENIA NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Ponizej przedstawiam Informacje dotyczace zaistniatego naruszenia;

1. Imie | nazwisko osoby wypetniajacej formularz

2. Telefon kontaktowy do osoby wypetniajacej formularz

3. Doktadny adres miejsca, w ktorej wystapito naruszenie

4. Imie i nazwisko, tel. kontaktowy do osohy, ktdra
zauwazyla naruszenie

5. Nazwa Spotki, ktdrej dotyczy naruszenie

6 .Data, godzina i miejsce zaistnienia naruszenia

7 . Opis naruszenia

8. Jakiego typu dane obejmuje naruszenie {Pracownicy,
Klienci, dane marketingowe, inne?)

9 .Przyblizona liczba oséb, ktérych dane zostaty objete
naruszeniem

10. Jakie dane zostaly objete naruszeniem (e-mail,
telefon, adres, imig, nazwisko itp.)

11. Inne waine informacje dotyczace naruszenia

{data i podpis osohy zbierajacej powyisze informacje)

10



Appendix No. 2
SPECIMEN OF THE FORM FOR REPORTING PERSONAL DATA PROTECTION VIOLATIONS

Information concerning the violation:

1. First and last name of the person filling out this
form
2. Telephone number of the person filling out this

form

3. Exact address of the location where the
violation has taken place

4. First and last name and telephone number of
the person that has noticed the violation

5. Name of the company the viclation concerns

6. Date, time, and place of violation

7. Description of the violation

8. What type of data does the viclation concern
{empioyees, clients, marketing data, other)?

9. Approximate number of persons whose data the
violation concerns

10. What data does the violation concern {e-mail
address, telephone number, address, first name,
last name, etc.)?

11. Other important information concerning the
violation

{date and signature of the person collecting the above information}

11



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia 25 maja 2018 r. w Warszawie (dalej
Umowa),
pomiedzy:

Promedica24 (West Midlands} Limited, siedziba: First
Floor, No 15 Ensign, Westwood Business Park, Westwood
Way, Coventry, CV4 8JA, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem 10539659,

ktérg przy zawarciu Umowy reprezentuje
BARTLOMIE] |JEDRZE|CZYK

{dalej Podmiot powierzajgcy lub Podmiot przetwarzajgey
lub Promedica24 UK}
a

Care UK24 DE Spdika z ograniczong odpowiedzialnoscia
Sp.k. z siedzibg w Warszawie (00-807) przy Al
Jerozolimskich 94, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000521416, NIP:
7010439267, REGON: 147430206,

ktérg przy zawsrciwhimewyrennezentuje

B gty e s anes

{dalej Podmiot powierzajacy lub Podmiot przetwarzajacy
luk Care UK )
tgcznie zwanymi Stronami, a kazda z osobna takze Strong

Zwazywszy, 2e:

— strony f{gczy umowa, przedmiotem ktdrej jest
swiadczenie przez Care UK na rzecz Promedica24 UK
ustug w zakresie pomocy domowej | opieki

— Promedica24 UK jest administratorem danych
osobowych klientow oraz potencjalnych klientdw;

— Care UK jest administratorem danych osocbowych
personelu opiekuriczego;

— w trakcie wspdtpracy pomiedzy Stronami dochodzi do
przetwarzania danych osobowych klientéw oraz
personelu opiekuriczego,

Strony postanowity zawrzec niniejsza Umowe

§ 1 Definicje
Pojecia uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

1) Naruszenie —  naruszenie  bezpieczeristwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych o©sobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych,

2) Podpowierzenie — dalsze powierzenie przetwarzania
Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy,

3) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

Agreement for the entrusting of personal data
processing

executed on 25.05.2018 in Warsaw {the “Agreement”)
between:

Promedica24 (West Midlands) Limited, with the
registered office: First Floor, No 15 Ensign, Westwood
Business Park, Westwood Way, Coventry, CV4 BIA,
registered in the register of entrepreneurs under the
number 10539658,

represented for the purpose of Agreement execution by:
BARTLOMIE] JEDRZEJCZYK

{the “Entrusting Entity” or the “Processor” or
“Promedica24 UK”")

and

Care UK24 DE Spétka z ngraniczeng odpowiedzialnoscig
Sp.k. with the registered office in Warsaw (00-807) Al
Jerozolimskie 94, registered in the register of
entrepreneurs under the number KRS: 0000521416, NIP:
7010439267, REGON: 147430206,

represented for the purpose of Agreement execution by:
MAGDALENA CHOGCHOWSKA

Pelnomocnik
the “Entrusting Entity” or the “Processor” or “Care UK"}
Y

hereinafter referred to jointly as the “Parties” and
individually as the “Party.”

Whereas

— the Parties concluded the agreement on providing
services by Care UK on behalf of Promedica24 UK in
the area of household, domiciliary and personal care;

-~ Promedica24 UK is the controller of personal data of
the clients and potential clients;

— Care UK is the controller of personal data of the
carers;

— during the cooperation between the parties the
processing of personal data takes place

The parties decided to conclude this Agreement.

§ 1. Definitions
The following terms, when used in this Agreement, shall
have the following meaning:

1) “Violation” shall mean a security violation leading
to accidental or illegal destruction, loss,
maodification, unauthorized  disclosure, or
unauthorized access to the personal data sent,
stored, or otherwise processed;

2) “Sub-Entrusting” shall mean the entrusting of
perscnal data processing by the Processor to
another entity;

3} “GDPR” shall mean Regulation {EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27 April



ochrony o0sdéb  fizycznych w  zwigzku  z
przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych),

4) Umowa gtéwna/Wspdlpraca — umowa pomiedzy

Stronami, przedmiotem ktérej jest swiadczenie przez
Care UK na rzecz Promedica24 UK ustug w zakresie
pomocy domowej i opieki

dla wykonania ktdrej konieczne jest przetwarzanie
Danych oscbowych.

§ 2 Przedmiot Umowy
Promedica2d UK powierza Care UK do
przetwarzania dane osobowe kiientéw i
potencjalnych klientow, a Care UK powierza
Promedica24 UK do przetwarzania dane oscbowe

personelu opiekuriczego, na zasadach okreslonych

w Umowie.

Przedmiotem przetwarzania s3 Dane oschowe
okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy. Zatgcznik nr
1 okresla kategorie oséh, kidrych dane dotycza, oraz
rodzaj danych osohowych, ktére zostajg powierzone.
Zakres powierzenia wskazany w Zatgczniku nr 1
moze zostal w kazdym momencie zmieniony,
rozszerzony lub  ograniczony przez Podmiot
powierzajacy, co nastapi poprzez przestanie
Podmiotowi przetwarzajgcemu droga elektroniczng
nowej wersji Zalgcznika nr 1. W przypadku, gdy
Podmiot przetwarzajacy nie zgtosi zastrzeien do
nowej wersji Zatacznika nr 1 w terminie 14 dni od
dnia jego wystania, uwaza sie, ze jg zaakceptowat.

Z tytutu wykonywania $wiadczern okreslonych w
Umowie Podmiotowi  przetwarzajgcemu  nhie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad to,
ktére zostato okreslone w Umowie
gtdwnej/warunkach Wspétpracy.

§ 3 Przedmiot i czas przetwarzania
Przedmiotem przetwarzania sg Dane oscbowe
powierzone do przetwarzania w zwigzku z realizacjg
Umowy  gldwnej/Wspdtpracy, okredlone w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Zakres powierzenia moze zostaé w kaidym
momencie zmieniony, rozszerzony lub cgraniczony
przez Podmiot powierzajacy, co nastapi poprzez
przestanie Podmiotowi przetwarzajacemu drogg
elektroniczng nowej wersji Zatacznika nr 1.
Powierzenie przetwarzania Danych osobowych
nastepuje na czas realizacji Umowy
gtéwnej/warunkow Wspdipracy.

& 4 Cel i charakter przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji
Umowy gtdwnej/Wspotpracy.

Przetwarzanie powierzonych Danych oscbowych ma
charakter ciggly i regularny i nastepuje w formie
papierowe] lub w systemach informatycznych.
Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych
moze obejmowad nastepujace czynnasci
przetwarzania: zbieranie, utrwalanie,

=

2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation);

5) “Main Agreement/Cooperation” shall mean the

agreement between the Parties on providing the
services by Care UK on behalf Promedica24 UK in
area of household, domiciliary and personal care
services, the performance of which requires
persconal data processing.

§ 2. Subject matter of the Agreement
The Promedica24 UK hereby entrusts the Care UK
with personal data of clients and potential clients
for processing and the Care UK hereby entrusts the
Promedica2d4 UK with personal data of carers, in
accordance with this Agreement.
The object of processing shall be the personal data
specified in Appendix No. 1 to this Agreement.
Appendix No. 1 specifies the categories of data
subjects and the types of personal data that are
entrusted for processing. The scope of processing
specified in Appendix No. 1 may be changed,
expanded, or limited by the Entrusting Entity at any
time, which shall take place by means of sending the
Processor, by e-mail, a new version of Appendix No.
1. if the Processor makes no objections to the new
version of Appendix No. 1 within 14 days of receiving
it, it shall be deemed that it has accepted the new
version.
On account of carrying out the services specified in
this Agreement, the Processor shall not be entitled
to any additional remuneration beyond the
remuneration specified in the Main Agreement/the
terms and conditions of Cooperation.

§ 3. Object and period of processing
The object of processing shall be the perscnal data
entrusted for processing in connection with the
performance of the Main Agreement/the
Cooperation, as specified in Appendix No. 1 to this
Agreement.
The scope of processing may be changed, expanded,
or limited by the Entrusting Entity at any time, which
shall take place by means of sending the Processor,
by e-mail, a new version of Appendix No. 1.
The processing of personal data is entrusted for the
term of the Agreement/Cooperation.

§ 4. Purpose and nature of processing

Personal data shall be processed for the purpose of
the performance of the Agreement/Cooperation.
The processing of personal data shall be continuous
and regular in nature and shall take place in the
paper form and an IT system. The processing of
personal data can cover the following activities:
collection, recording, organisation, structuring,
storage, adaptation or alteration, retrieval,




organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie |lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 5 Polecenie przetwarzania

Poprzez zawarcie Umowy Podmiot powierzajgcy poleca
przetwarzanie Danych osobowych Podmiotowi
przetwarzajgcemu, a takie kaidej oscbie dziatajgcej z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego majacej
dostep do Danych oscbowych, c¢o stanowi
udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3
lit. a w zw. z art, 29 RODO.

§ 6 Oswiadczenia Stron

1. Podmiot powierzajgcy oswiadcza, e jest
uprawniony do powierzenia przetwarzania Danych
oscbowych.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, e dziata

zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z RODO oraz
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
polskiego.

3. Podmiot powierzajacy powierza do przetwarzania
Dane oschowe, dla ktdrych jest Administratorem lub
ktére przetwarza w imleniu innego lub innych
Administratordw.

4, Podmiot powierzajgcy jest wuprawniony do
nadawania upowainief, wydawania instrukcji i
polecer w rozumieniu art. 29 RODO w stosunku do
Podmiotu przetwarzajgcego, jak rowniez do nadania
uprawnienia, 0 kiérym mowa w ust. 5 ponizej.

5. Podmiot powierzajacy uprawnia Podmiot
przetwarzajgcy do  nadawania  upowainien,
wydawania instrukcji i polecert w rozumieniu art. 29
RODO w stosunku do dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych.

§ 7 Obowiazki Podmiotu przetwarzajjcego
1. Podmiot przetwarzajacy odwiadcza, Ze zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
$rodkéw technicznych | organizacyinych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODQ i chronito
prawa osob, kidrych dane dotycza.
2.  Podmiot przetwarzajacy zchowigzany jest:

1) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa, wytgcznie
na udokumentowane polecenie Podmiotu
powierzajacego, co dotyczy takie
przekazywania Danych oscbowych do Pansiwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
chyba e cbowigzek taki wynika z powszechnie
obowiazujgcych przepisow prawa. W takim
przypadku Podmiot przetwarzajgcy informuje
Podmiot powierzajacy o obowigzku prawnym
przetwarzania Danych osobowych przed
rozpoczeciem ich przetwarzania, chyba ze
powszechnie ocbowiazujace przepisy zabraniaja
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny,

consultation, use, disclosure by transmission,
dissemination or otherwise making available,
alignment or combination, restriction, erasure or
destruction.

§ 5. Order to process

By means of executing this Agreement, the Entrusting
Entity orders the Processor and every person acting under
the authorization of the Processor and having access to
the personal data to process personal data; this shall
constitute the documented instructions referred to in
Article 28.3.a of the GDPR in connection with Article 29 of
the GDPR.

§ 6. Representations of the Parties
1. The Entrusting Entity represents that it is authorized
to entrust the processing of personal data.

2.  The Processor represents that it acts in accordance
with the GDPR and the generally applicable Polish
legal regulations.

3. The Entrusting Entity represents that it entrusts for
processing the personal data for which it is a data
controller or which it processes on behalf of another
data controller or other data controllers.

4. The Entrusting Entity represents that it is authorized
to grant authorizations and issue instructions, as
defined in Article 29 of the GDPR, to the Processor,
as well as to grant the authorization referred to in
§& 6.5, below.

5. The Entrusting Entity authorizes the Processor to
grant authorizations and issue instructions, as
defined in Article 29 of the GDPR, to sub-processors.

§ 7. Obligations of the Processor
1. The Processor represents that it guarantees the
implementation of the relevant technical and
organizational measures that are sufficient to ensure
that the processing is in compliance with the GDPR
and that the rights of data subjects are protected.
2. The Processor shall:

1) process personal data in accordance with the
applicable legal regulations, exclusively in
accordance with the documented instructions
from the Entrusting Entity; this shall also apply
to transferring personal data to a third country
or an international organization, unless the
cbligation to do so follows from the generally
applicable legal regulations. In that case, the
Processor shall inform the Entrusting Entity
about the legal obligation to process personal
data before commencing the processing, unless
the generally applicable legal regulations
prohibit the provision of such information due
to important public interest;



2} dopuszcza¢ do  przetwarzania  Danych
osobowych wytacznie osoby, ktdére do tego
upowazni,

3) dopuszczat do  przetwarzania  Danych
osobowych wylacznie osoby, ktére zobowigzat
do zachowania tajemnicy lub ktére podlegajg
odpowiedniemu  ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

4} zapewniaé, by kaida osoba dziatajgca z
upowaznienia Podmioctu przetwarzajgcego i
majgca dostgp do Danych osohbowych
przetwarzata je wylgcznie na polecenie
Podmiotu powierzajgcego, chyba ze wymagajg
tego przepisy prawa unijnego lub polskiego,

5} w razie potrzeby 1 na 23danie Podmiotu
powierzajacego pomagac Podmiotowi
powierzajgcemu poprzez odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, wywigzywac sie z
obowigzku odpowiadania na Zadania osoby,
ktdrej dane dotyczag, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale {ll RODO,

6) niezwtocznie, jednak nie péiniej niz w terminie

3 dni roboczych, informowaé Podmiot
powierzajacy o tym, i osoba, ktérej dane
dotyczg, skierowata do Podmiotu

przetwarzajgcego korespondencje zawierajgcg
zgdanie w zakresie wykonywania praw osoby
okredlonych w rozdziale Ill RODO, jak rdwniei
udostepniad tresé tej korespondencji; Podmiot
przetwarzajacy nie jest uprawniony do
samodzielnego udzielania jakichkolwiek
informacji oschie w zwiazku ze ziozonym
23daniem,

7) w razie potrzeby i na Zadanie Podmiotu
powierzajacego pomagaé Podmiotowi
powierzajagcemu wywiazywac sie obowigzkow
okreslonych w art. 32 — 36 RODO, w tym
stosowaé  $rodki w  celu  zaradzenia
Naruszeniom oraz w stosownych przypadkach
srodki w celu zminimalizowania ich
ewentualnych negatywnych skutkdw,

8) udostepnia¢ Podmiotowi powierzajgcemu na
jego 2adanie wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdw wskazanych
w przepisach RODO, innych powszechnie
obowigzujgcych przepisach oraz w Umowie.

Po stwierdzeniu Naruszenia Podmiot

przetwarzajacy bez zbednej zwloki, jednak nie

pdiniej nii w terminie 24 godzin po stwierdzeniu

Naruszenia, zgtasza je Podmiotowi

powierzajacemu. Zgloszenie zawiera wszystkie

informacje okreslone w art. 33 RODO. Wzér
formularza zgloszenia Naruszenia stanowi zatgcznik
nr 2 do Umowy.

Jesli informacji, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej,

nie da sie udzieli¢ w tym samym czasie, Podmiot

przetwarzajgcy ma obowigzek ich  udzielac
sukcesywnie bez zbednej zwtoki.

Podmioct przetwarzajgcy nie jest uprawniony do

przekazywania informacji o Naruszeniu jakimkolwiek

innym podmiotom, w szczegdlnosci podmiotom

Danych osobowych lub organowi nadzorczemu.

2} allow the processing of personal data
exclusively by the persons it has authorized to
do so;

3) aliow the processing of personal data
exclusively by the persons it has obliged to keep
this data confidential or which are subject to
the relevant  statutory  confidentiality
obligation;

4) ensure that every person acting under the
authorization of the Processor and having
access to personal data processes this data
exclusively in accordance with the instructions
from the Entrusting Entity, unless otherwise
regquired by EU or Polish legal regulations;

5) if necessary and at the request of the Entrusting
Entity, assist the Entrusting Entity by means of
the relevant technical and organizational
measures and respond to the inguiries from
data subjects concerning the exercise of their
rights specified in Chapter lll of the GDPR;

6} immediately, but not later than within 3
business days, inform the Entrusting Entity that
a data subject has made a request to the
Processor with respect to the exercise of his or
her rights specified in Chapter Il of the GDPR,
disclosing the contents of this request; the
Processor shall not have the right to provide
any information to the data subject on its own
with in connection with the request received
from the data subject;

7) ifnecessary and at the request of the Entrusting
Entity, assist the Entrusting Entity in carrying
out the obligations specified in Articles 32—36
of the GDPR, including by means of using
measures in order to handle Violations and, in
the relevant cases, minimize their potential
negative impact;

8) provide the Entrusting Entity, at its request,
with any and all information necessary to
demonstrate that the requirements specified in
the GDPR and other generally applicable legal
regulations are complied with.

After concluding that a Violation has taken place,
the Processor shall immediately, but not later than
within 24 hours, inform the Entrusting Entity about
the Violation. The Violation shall contain all of the
information specified in Article 33 of the GDPR. The
specimen of the Violation reporting form
constitutes Appendix No. 2 to the Agreement.

If the information referred to in & 7.3 cannot be

provided within the time specified there, the

Processor shall provide this information

successively, with no undue delay.

The Processor shall have not have the right to share
the information about the Violation with any other
entities, including but not limited to data subjects
and supervision authorities.

The Processor shall have the right to employ the
services of only such sub-processors that guarantee
the implementation of the relevant technical and
organizational measures that are sufficient to ensure



Podmiot przetwarzajacy moze korzystac wylacznie z
ustug takich dalszych podmiotdw przetwarzajacych,
ktére  zapewniaja  wysiarczajgce  gwarancje
wdroienia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi
RODO i chronito prawa osdb, ktdrych dane dotycza.
Podmiot powierzajacy wyraza ogolng zgode na
dokonanie Podpowierzenia przez  Pomiot
przetwarzajacy.

W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zamierza
dokona¢ Podpowierzenia na rzecz podmiotu z
panstwa trzeciego, musi uzyskac uprzednia pisemng
szczegolowg zgode Podmiotu powierzajgcego.

lesli do wykonania w imieniu Podmiotu
powierzajacego konkretnych czynnosci
przetwarzania Podmiot przetwarzajgey dokona
Podpowierzenia, to Podmiot przetwarzajgcy
zapewnia, iz dalszy podmiot przetwarzajgcy
wypetnia te same obowigzki ochrony Danych
osobowych, jakie zostaly w Umowie natozone na
Podmiot przetwarzajacy.

§ 8 Prawo kontroli
Podmiot powierzajacy posiada prawo kontroli
wiasciwego przetwarzania Danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajacy. Podmiot przetwarzajacy na
kazdy wniosek Podmiotu powierzajacego
zobowigzany jest do wudzielenia informacji
dotyczacych przetwarzania Danych osocbowych
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku od
Podmiotu powierzajgcego.
Podmiot przetwarzajgey umoilivia Podmiotowi
powierzajgcemu lub upowaznionemu przez Podmiot
powierzajacy audytorowi przeprowadzenie
audytéw, w tym inspekgeji, | przyczynia sie do nich.
W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajagcy ma
obowigzek prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Podmiotu powierzajgcego, udosiepnia go
Podmiotowi przetwarzajgcemu na jego zadanie.

§ 9 Odpowiedzialnosé
Kaida ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone
drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku
2 wykonywaniem Umowy.
Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnosc za
dziatania swoich pracownikdw i innych osob, przy
pomocy kidrych przetwarza Dane osobowe,
jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.
Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody
spowodowane przetwarzaniem Danych osobowych
w sposéb naruszajacy przepisy RODO, inne
powszechnie obowigzujgce przepisy ub
postanowienia Umowy lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Podmiotu powierzajgcego lub
whbrew tym instrukcjom.
Podmiot przetwarzajacy ma obowiazek wspdtdziataé
z Podmiotem powierzajagcym na jego zadanie w
zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej
osobie, ktorej dane dotycza, jak réwniez zapewnia, ze

that the processing is in compliance with the GDPR
and that the rights of data subjects are protected.
The Entrusting Entity hereby expresses general
consent to the Processor’s Sub-Entrusting of
personal data processing.

if the Processor intends to Sub-Entrust personal data
processing to a third country entity, it shall first
obtain detailed written consent from the Entrusting
Entity.

If the Processor Sub-Entrusts specific processing
activities on behalf of the Entrusting Entity, the
Processor shall ensure that the sub-processor carries
out the personal data protection obligations
imposed on the Processor in this Agreement.

§ 8. Right of inspection
The Entrusting Entity shall have the right to inspect
the correctness of personal data processing by the
Processor. At every request of the Entrusting Entity,
the Processor shall provide it with information
concerning personal data processing within 7 days of
receiving the request from the Entrusting Entity.
The Processor shall permit the Entrusting Entity or
the auditor authorized by the Entrusting Entity to
carry out audits, including inspections, and shall
provide assistance in this respect.
If the Processor is obliged to keep a register of all
categories of processing activities on behalf of the
Entrusting Entity, it shall provide this register to the
Entrusting Entity at its request.

§ 9, Liability
Each of the Parties shall be liable for the damage done
to the other Party and to third parties in connection
with the performance of the Agreement.
The Processor shall be liable for the actions and
inactions of its employees and the other persons it
uses to process personal data as for its own actions
and inactions.
The Processor shall be liable for the damage done in
connection with processing personal data in violation
of the GDPR, other generally applicable legal
regulations, or this Agreement or if it has acted
outside of the lawful instructions received from the
Entrusting Entity or in contravention of these
instructions.
The Processcr shall cooperate with the Entrusting
Entity, at its request, in terms of determining the
reasons of the damage done to a data subject and
warrants that sub-processors shall do the same.



1.

obowigzek ten bedzie wypetniac¢ dalszy podmiot
przetwarzajacy.

W przypadku, gdy za szkode spowodowang
przetwarzaniem Danych osobowych odpowiadajg
zarowno Podmiot powierzajacy, jak i Podmiot
przetwarzajacy, ponoszg oni odpowiedzialnodé
solidarng za catg szkode.

W przypadku, gdy Podmiot powierzajacy zaplacit
odszkodowanie za cals wyrzgdzong szkode
spowodowang przetwarzaniem, ma prawo Zadania
od Podmiotu przetwarzajacego zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajacej czesci szkody, za
ktérg ponosi on odpowiedziaino$é zgodnie z ust. 3
powyze].

§ 10 Czas trwania i wypowiedzenie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania
Umowy gléwnej/Wspéfpracy. W ceilu unikniecia
watpliwosci, rozwigzanie Umowy
gtownej/Wspdtpracy skutkuje rozwigzaniem
Umowy/zakonczeniem Wspodipracy.

Strony mogg rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Po zakoAczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych 2
przetwarzaniem Podmiot przetwarzajgcy ma
obowigzek usunaé¢ lub zwrédcié  Podmiotowi
powierzajagcemu — zaleinie od decyzji Podmiotu
powierzajgcego — powierzone mu Dane osobowe,
jak rédwniez usungé wszelkie ich istniejace kopie,
chyba e powszechnie obowiazujace przepisy
nakazuja przechowywanie tych Danych osobowych.
W przypadku, gdyby zakres powierzonych Danych
osobowych zostat zmieniony lub ograniczony, ust. 3
stosuje sie odpowiednio do tych Danych osobowych,
ktére wskutek tej zmiany lub ograniczenia nie beda
dalej powierzane Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Podmiot powierzajgcy jest uprawniony do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli
zaistnieje chociazby jedna z ponizszych przestanek:

a. Podmiot przetwarzajgcy nie  wypelnia

obowigzkdw wskazanych w RODO lub innych
powszechnie obowigzujgcych  przepisach
dotyczacych ochrony danych osobowych,

b. Podmiot przetwarzajacy nie wypetnia

obowigzkdw wskazanych w Umowie.

Zaistnienie podstaw do rozwigzania
Umowy/zakorczenia Wspdlpracy bez
wypowiedzenia stanowi podstawe do rozwigzania
Umowy gtéwnej/zakonczenia Wspdtpracy bez
wypowiedzenia, chyba, ze Umowa gtowna/warunki
Wspdipracy nie przewiduja takiego trybu ich
rozwigzania. Wéwczas Umowa gtéwna/Wspdtpraca
zostanie zakoriczona w najszybszym  moizliwym
terminie zgodnie z ich postanowieniami.

Kaide] ze Stron przystuguje prawo rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia postanowient Umowy przez drugg Strone.

§ 11 Postanowienia koncowe
Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

5.

If both the Entrusting Entity and the Processor are
liable or the damage done in connection with
personal data processing, they shall be jointly and
severally liable.

If the Entrusting Entity has paid a compensation for
the entire damage done in connection with personal
data processing, it shall have the right to demand the
Processor to reimburse it for the portion of the
compensation corresponding to the portion of the
damage for which the Processor is liable under § 9.3.

§ 10. Term and termination of the Agreement

This Agreement is executed for the term of the Main
Agreement/Cooperation. For the avoidance of
doubt, termination of the Main
Agreement/Cooperation shall result in termination
of this Agreement/Cooperation.
The Parties may terminate this Agreement observing
a 1-month notice pericd, effective as of the end of a
calendar month.
After the end of the provision of the services related
to personal data processing, the Processor shall
delete or return to the Entrusting Entity, depending
on the decision of the Entrusting Entity, the personal
data entrusted to the Processor and shall delete all
of their copies, unless the generally applicable legal
regulations require for such personal data to be
retained.

If the scope of the entrusted personal data is

changed or {imited, the provisions of § 10.3 shall

apply accordingly to this personal data, which, as a

result of the change or limitation, will no longer be

entrusted to the Processor.

The Entrusting Entity shall be authorized to

terminate this Agreement with immediate effect if at

least one of the following occurs:

a. the Processor has falled to carry out the
obligations specified in the GDPR or in other
generally applicable legal regulation concerning
personal data protection;

b. the Processor has failed to carry out the
obligations specified in this Agreement.

The occurrence of a reasons for termination of this

Agreement/the Cooperation with immediate effect

shall be a basis for termination of the Main

Agreement/Cooperation with immediate effect,

unless the Main Agreement/terms and conditions of

Cooperation do not provide for the possibility of

such termination. In that case, the Main

Agreement/Cooperation shall be terminated as soon

as possible under the Main Agreement/terms and

conditions of Cooperation,

Each of the Parties shall have the right to terminate

this Agreement with immediate effect if the other

Party violates its provisions.

§ 11. Final provisions



w sprawach nieuregulowanych Umowg
zastosowanie majg powszechnie cbowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosdci, chyba ze Umowa stanowi inacze].
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania spordw
powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy jest sad
wilasciwy dla siedziby powoda.

Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Appendices to the Agreement shall constitute an
integral part of it.

The matters not regulated in the Agreement shall be
governed by the generally applicable Polish legal
regulations.

Unless the Agreement pravides otherwise, any and all
amendments and supplements to the Agreement
shall be null and void If not made in writing.

The court competent to settle the disputes arising in
connection with Agreement performance shall be the
court having jurisdiction over the registered office of
the plaintiff.

This Agreement has been executed in two
counterparts, one for each of the Parties.

Promedica24 UK/
S
BARTLONE

S

AR R AR

re UK

MAGD CHOCHOWSKA

SR 7+ 1 S
{

/



Zatgcznik nr 1 / Appendix No. 1

Przedmiot przetwarzania — rodzaj i zakres danych osobowych oraz kategorie oséb

/

Object of processing - type and scope of personal data and categories of data subjects

I. Dane osobowe powierzone Promedica24 UK / Personal data entrusted to Promedica24 UK

1. Kategorie osoh, ktorych dane dotyczg/ Categories of data subjects: personel opiekuriczy / carers

2. Rodzaj Danych osobowych/Type of personal data::

Dane zwykte / Ordinary data

Szczegoine
kategorie danych
osobowych /

Special categories
of personal data

Dane osobowe dotyczace wyrokdw
skazujgcych oraz naruszen prawa |ub
powigzanych srodkow bezpieczenstwa

/

Personal data concerning criminal
convictions and offences or the related
security measures

dane identyfikujace jak nazwiska, imiona, PESEL, dane
kontaktowe, dane adresowe, dane dotyczace
wyksztatcenia, doswiadczenia, mozliwosci i kwalifikacji
w Swiadczeniu ustug opieki, historia zatrudnienia, cechy
charakteru, zainteresowania, waga i wzrost, oficjalne
dokumenty jak certyfikaty, dyplomy, wizerunek, status,
nr/ID w systemie informatycznym

/ name, surname, identification number PESEL, contact
data, address, education, experience, qualification in
providing of care services, course of employment,
gualities, hobbys, weight and height, official
documents {e.g. certificates, diplomas}, image, status,
ID number in the system

dane dotyczace

zdrowia /

information re.
heaith

Il. Dane osobowe powierzone Care UK / Personal data entrusted to Care UK

1. Kategorie osab, ktdrych dane dotyczg/ Categories of data subjects: klienci, patencjalni klienci / clients, potential clients

2. Rodzaj Danych osobowych: / Type of personal data:

Dane zwykte /
Ordinary data

Szczegolne
kategorie danych
osobowych /

Special categories
of persanal data

Dane osocbowe  dotyczgce
wyrokow  skazujgcych  oraz
naruszen prawa lub
powigzanych Srodkow
bezpieczenstwa /

Personal data concerning
criminal convictions and

offences or the related security
measures

Klie

nci

dane identyfikujgce jak nazwiska, imiona, krajowy
numer identyfikacyjny, dane kontaktowe, dane
adresowe, dane dotyczace osoby wymagajacej opieki:

stan zdrowia /




dane identyfikujgce jak nazwiska, imiona, krajowy
numer identyfikacyjny, dane kontaktowe, dane
adresowe, dane dotyczace osoby wymagajacej opieki:
plec, waga | wzrost, informacje dotyczace oczekiwanej
pomocy przy wykonywaniu codziennych czynnosci,
warunkdw mieszkaniowo-bytowych, wymagan dla
opiekuna/opiekunki, stopieri pokrewieristwa klienta z
0soba wymagajgcy opieki, status, nr/ID w systemie
informatycznym /

name/surname, identification number, contact data,
address, information about the service user: sex,
weight and height, living conditions, information about
the required care, requirements for the carer, degree
of kinship, status, iD number in the system

stan zdrowia /

information
health

re.

Potencjal

ni klienci

dane identyfikujgce jak nazwiska, imiona, dane
kontaktowe, dane adresowe, dane dotyczace osoby
wymagajacej opieki: pted, stan zdrowia, status, nr/ID w
systemie informatycznym

name/surname, identification number, contact data,
address, information about the service user: sex,
weight and height, status, ID number in the system

stan zdrowia /

information
re.health




Zatacznik nr 2

WZGR FORMULARZA ZGLOSZENIA NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Ponizej przedstawiam informacje dotyczgce zaistniatego naruszenia:

1. Imie i nazwisko osoby wypetniajgcej formularz

2. Telefon kontaktowy do osoby wypetniajgcej formularz

3. Dokladny adres miejsca, w ktérej wystapito naruszenie

4. Imie i nazwisko, tel. kontaktowy do osoby, ktora
Zauwazyta naruszenie

5. Nazwa Spoiki, ktdrej dotyczy naruszenie

6 .Data, godzina i miejsce zaistnienia naruszenia

7 . Opis naruszenia

8. Jakiego typu dane obejmuje naruszenie (Pracownicy,
Klienci, dane marketingowe, inne?)

9 .Przyblizona liczba oséb, ktdrych dane zostaty objete
naruszeniem

10. Jakie dane zostaty objete naruszeniem {(e-mail,
telefon, adres, imie, nazwisko itp.)

11. Inne wazne informacje dotyczace naruszenia

{data i podpis osoby zbierajace] powyisze informacje)
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Appendix No. 2
SPECIMEN OF THE FORM FOR REPORTING PERSONAL DATA PROTECTION VIOLATIONS

Information concerning the violation:

1. First and last name of the person filling out this
form

2. Telephone number of the person filling out this
form

3. Exact address of the location where the
violation has taken place

4. First and last name and telephone number of
the person that has noticed the violation

5. Name of the company the violation concerns

6. Date, time, and place of violation

7. Description of the violation

8. What type of data does the violation concern
(employees, clients, marketing data, other)?

9. Approximate number of persons whose data the
violation concerns

10. What data does the violation concern {e-mail
address, telephone number, address, first name,
last name, etc.)?

11. Other important information concerning the
violation

(date and signature of the person collecting the above information}

11



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia 25 maja 2018 r. w Warszawie {dalej
Umowa),
pomiedzy:

Promedica24 {Wiltshire) Limited, siedziba: Suite 50, Pure
Offices, Kembrey Park, Swindon, Wiltshire, SN2 8BW,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem
10552417,

ktarg przy zawarciu Umowy reprezentuje
BARTLOMIE] JEDRZEJCZYK

{dalej Podmiot powierzajacy lub Podmiot przetwarzajacy
lub Promedica24 UK}
a

Care UK24 DE Spdlka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Sp.k. z siedzibg w Warszawie {00-807} przy Al
Jerozolimskich 94, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000521416, NIP:
7010439267, REGON: 147430206,

ktorg przy zaywareiy Umowy-renrszeniuie

g e e

(dalej Podmiot powierzajacy lub Podmiot przetwarzajacy
lub Care UK )
tacznie zwanymi Stronami, a kazda z osobna takze Strong

Zwaiywszy, ze:

— strony taczy umowa, przedmiotem ktdre} jest
$wiadczenie przez Care UK na rzecz Promedica24 UK
ustug w zakresie pomocy domowej i opieki

— Promedica24 UK jest administratorem danych
osobowych klientdw oraz potencjalnych klientdw;

-~ Care UK jest administratorem danych osobowych
personelu opiekuriczego;

— w trakcie wspétpracy pomiedzy Stronami dochodzi do
przetwarzania danych osobowych kiientéw oraz
personelu opiekunczego,

Strony postanowity zawrzec niniejsza Umowe.

§ 1 Definicje
Pojecia uzyte w Umowie maja nastepujace znaczenie:

1} Naruszenie - naruszenie bezpieczenstwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego

dostepu do danych osobowych przesylanych,
przechowywanych lub w inny sposob
przetwarzanych,

2} Podpowierzenie — dalsze powierzenie przetwarzania
Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy,

Agreament for the entrusting of personal data
processing

executed on 25.05.2018 in Warsaw (the “Agreement”}
between:

WLT SUidE
Promedica24 (West—Midtands) Limited, with the
registered office: Suite 50, Pure Offices, Kembrey Park,
Swindon, Wiltshire, SN2 8BW, registered in the register of
entrepreneurs under the number 10552417,
represented for the purpose of Agreement execution by:

BARTLOMIE] JEDRZEJCZYK

(the “Entrusting Entity" or  the “Processor” or

“Promedica24 UK"}

and

Care UK24 DE Spétka z ograniczona odpowiedzialnosciag
Sp.k. with the registered office in Warsaw (00-807) Al
Jerozolimskie 94, registered in the register of
entrepreneurs under the number KRS: 0000521416, NIP:
7010439267, REGON: 147430206,

represented for the purpose of Agreement execution by:
MAGDALEMA CHOCHOWSKA

PO LTy ToT o T | TN
{the “Entrusting Entity” or the “Processor” or “Care UK”)

hereinafter referred to jointly as the “Parties” and
individually as the “Party.”

Whereas

— the Parties concluded the agreement on providing
services by Care UK on behalf of Promedica24 UK in
the area of household, domiciliary and personal care;

—  Promedica2d UK is the controller of personal data of
the clients and potential clients;

— Care UK is the controlier of personal data of the
carers;

- during the cooperation between the parties the
processing of personal data takes place

The parties decided to conclude this Agreement.

§ 1. Definitions
The following terms, when used in this Agreement, shall
have the following meaning:

1) “Violation” shall mean a security violation leading
to accidental or illegal destruction, loss,
modification, unauthorized  disclosure, or
unauthorized access to the personal data sent,
stored, or otherwise processed;

2) “Sub-Entrusting” shall mean the entrusting of

personal data processing by the Processor to
another entity;



3) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i

Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb  fizycznych  w  zwigzku  z
przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych},

4) Umowa gléwna/Wspédlpraca — umowa pomiedzy

Stronami, przedmiotem ktorej jest swiadczenie przez
Care UK na rzecz Promedica24 UK ustug w zakresie
pomocy domowej i opieki

dla wykonania ktorej konieczne jest przetwarzanie
Danych oscbowych.

§ 2 Przedmiot Umowy
Promedica24 UK powierza Care UK do
przetwarzania dane osobowe  klientow i
potencjalnych klientéw, a Care UK powierza
Promedica24 UK do przetwarzania dane oscbowe
personelu opiekuiczego, na zasadach okreslonych
w Umowie.
Przedmiotem przetwarzania s Dane osobowe
okresdlone w Zataczniku nr 2 do Umowy. Zatgcznik nr
1 okresla kategorie 0séb, ktdrych dane dotycza, oraz
rodzaj danych oscbowych, ktdre zostajg powierzone.
Zakres powierzenia wskazany w Zatgczniku nr 1
moze zostaé w kazdym momencie zmieniony,
rozszerzony |ub  ograniczony przez Podmiot
powierzajgcy, c¢o nastapi poprzez przestanie
Podmiotowi przetwarzajgcemu drogg elektroniczng
nowej wersji Zatgcznika nr 1. W przypadku, gdy
Podmiot przetwarzajgcy nie zglosi zastrzeien do
nowej wersji Zatagcznika nr 1 w terminie 14 dni od
dnia jego wystania, uwaza sie, Ze jg zaakceptowat.
Z tytulu wykonywania $wiadczern okreslonych w
Umowie  Podmiotowi przetwarzajgcemu nie
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie ponad to,
ktore zostato okredlone w Umowie
gtownej/warunkach Wspdtpracy.

& 3 Przedmiot i czas przetwarzania
Przedmiotem przetwarzania s3 Dane osobowe
powierzone do przetwarzania w zwiagzku z realizacjg
Umowy  gidwnej/Wspélpracy, okredlone w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Zakres powierzenia moie zostaé w  kaidym
momencie zmieniony, rozszerzony lub ograniczony
przez Podmiot powierzajacy, coc nastapi poprzez
przestanie Podmiotowi przetwarzajagcemu droga
elektroniczng nowej wersji Zatacznika nr 1.
Powierzenie przetwarzania Danych osobowych
nastepuje na czas realizacji Umowy
gtodwnej/warunkéw Wspdtpracy.

& 4 Cel i charakter przetwarzania
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji
Umowy gtéwnej/Wspdtpracy.
Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych ma
charakter ciagly i regularny i nastgpuje w formie
papierowej lub w systemach informatycznych.
Przetwarzanie powierzonych Danych osobowych

1

2.

3.

1.

N

=

3) “GDPR” shall mean Regulation (EU} 2016/679 of the

European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC {General Data Protection Regulation};

5} “Main Agreement/Cooperation” shall mean the

agreement between the Parties on providing the
services by Care UK on behalf Promedica24 UK in
area of household, domiciliary and personal care
services, the performance of which requires
personal data processing.

§ 2. Subject matter of the Agreement
The Promedica24 UK hereby entrusts the Care UK
with personai data of clients and potential clients
for processing and the Care UK hereby entrusts the
Promedica24 UK with personal data of carers, in
accordance with this Agreement.
The object of processing shall be the personal data
specified in Appendix No. 1 to this Agreement.
Appendix No. 1 specifies the categories of data
subjects and the types of personal data that are
entrusted for processing. The scope of processing
specified in Appendix No. 1 may be changed,
expanded, or limited by the Entrusting Entity at any
time, which shall take place by means of sending the
Processor, by e-mail, a new version of Appendix No.
1. If the Processor makes no objections to the new
version of Appendix No. 1 within 14 days of receiving
it, it shalt be deemed that it has accepted the new
version,
On account of carrying out the services specified in
this Agreement, the Processor shall not be entitled
10 any additional remuneration beyond the
remuneration specified in the Main Agreement/the
terms and conditions of Coaperation.

§ 3. Object and period of processing
The object of processing shall be the personal data
entrusted for processing in connecticn with the

performance of the Main  Agreement/the
Cooperation, as specified in Appendix No. 1 to this
Agreement.

The scope of processing may be changed, expanded,
or limited by the Entrusting Entity at any time, which
shall take place by means of sending the Processor,
by e-mail, a new version of Appendix No. 1.

The processing of personal data is entrusted for the
term of the Agreement/Cooperation.

§ 4. Purpose and nature of processing
Personal data shall be processed for the purpose of
the performance of the Agreement/Cooperation.
The processing of personal data shall be continuous
and regular in nature and shall take place in the
paper form and an IT system. The processing of
personal data can cover the following activities:

2




moze obejmowadé nastepujgce czynnosci
przetwarzania: zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub {gczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§ 5 Polecenie przetwarzania

Poprzez zawarcie Umowy Podmiot powierzajgcy poleca
przetwarzanie Danych osobowych Podmiotowi
przetwarzajgcemu, a takie kazdej osobie dziatajgcej z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego majacej
dostep do Danych osobowych, «c¢o  stanowi
udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3
lit. a w zw. z art, 22 RODO.

§ 6 Oswiadczenia Stron

1. Podmiot powierzajacy odwiadcza, e jest
uprawniony do powierzenia przetwarzania Danych
osobowych.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ie dziala
zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z RODO oraz
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego.

3. Podmiot powierzajacy powierza do przetwarzania
Dane osobowe, dla ktdrych jest Administratorem lub
ktdre przetwarza w imieniu innego lub innych
Administratoréw.

4, Podmiot powierzajgcy jest uprawniony do
hadawanhia upowatznien, wydawania instrukcji i
polecers w rozumieniu art. 29 RODO w stosunku do
Podmiotu przetwarzajgcego, jak rdwniei do nadania
uprawnienia, o ktdérym mowa w ust. 5 ponizej.

5. Podmiot powierzajgcy uprawnia Podmiot
przetwarzajgcy do  nadawania  upowainien,
wydawania instrukcji i polecerl w rozumieniu art. 29
RODO w stosunku do dalszych podmiotéw
przetwarzajacych.

§ 7 Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajgcy odwiadcza, ie zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
érodkéw  technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spefniaio wymogi RODOQ i chrenito
prawa oséb, ktérych dane dotycza.
2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest:

1) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie 2z
obowigzujacymi przepisami prawa, wylacznie
na udckumentowane polecenie Podmiotu
powierzajgcego, co dotyczy takze
przekazywania Danych osobowych do Paristwa
trzeciego lub organizacji miedzynarcdowe;j,
chyba ze obowigzek taki wynika z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa. W takim
przypadku Podmiot przetwarzajgcy informuje
Podmiot powierzajgcy o obowigzku prawnym
przetwarzania Danych osobowych przed
rozpoczeciem ich przetwarzania, chyba ze
powszechnie cbowigzujgce przepisy zabraniaja

collection, recording, organisation, structuring,
storage, adaptation or alteration, retrieval,
consultation, use, disclosure by transmission,
dissemination or otherwise making available,
alignment or combination, restriction, erasure or
destruction.

§ 5. Order to process

By means of executing this Agreement, the Entrusting
Entity orders the Processor and every person acting under
the authorization of the Processor and having access to
the personal data to process personal data; this shall
constitute the documented instructions referred to in
Article 28.3.a of the GDPR in connection with Article 29 of
the GDPR.

§ 6. Representations of the Parties
1. The Entrusting Entity represents that it is authorized
to entrust the processing of personal data.

2.  The Processor represents that it acts in accordance
with the GDPR and the generally applicable Polish
legal regulations.

3. The Entrusting Entity represents that it entrusts for
processing the personal data for which it is a data
controller or which it processes on behalf of another
data controller or other data controllers.

4.  The Entrusting Entity represents that it is authorized
to grant authorizations and issue instructions, as
defined in Article 29 of the GDPR, to the Processor,
as well as to grant the authorization referred to in
§ 6.5, below,

5. The Entrusting Entity authorizes the Processor to
grant authorizations and issue instructions, as
defined in Article 29 of the GDPR, to sub-processors.

§ 7. Obligations of the Processor
1. The Processor represents that it guarantees the
implementation of the relevant technica! and
organizational measures that are sufficient to ensure
that the processing is in compliance with the GDPR
and that the rights of data subjects are protected.
2. The Processor shall:

1) process personal data in accordance with the
applicable legal regulations, exclusively in
accordance with the documented instructions
from the Entrusting Entity; this shall also apply
to transferring personal data to a third country
or an international organization, unless the
obligation to do so follows from the generally
applicable legal regulations. In that case, the
Processor shall inform the Entrusting Entity
about the legal obligation to process personal
data before commencing the processing, unless
the generally applicable legal regulations
prohibit the provision of such information due
to important public interest;



udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny,

2} dopuszcza¢ do  przetwarzania  Danych
osobowych wyfacznie osoby, ktére do tego
upowazni,

3} dopuszczaé do  przetwarzania  Danych
osobowych wytacznie osoby, ktére zobowigzat
do zachowania tajemnicy lub ktdre podlegajg
odpowiedniemu ustawowemu obowligzkowi
zachowania tajemnicy,

4) zapewnia¢, by kazda osoba dziatajaca z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego i
majaca dostep do Danych osobowych
przetwarzata je wylacznie na polecenie
Podmiotu powierzajgcego, chyba ze wymagaja
tego przepisy prawa unijnego lub polskiego,

5} w razie potrzeby i na zgdanie Podmiotu
powierzajacego pomagad Podmiotowi
powierzajgcemu poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, wywigzywa¢ sig z
obowigzku odpowiadania na igdania oschy,
ktarej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w razdziale Il RODO,

6] niezwtocznie, jednak nie p6Zniej niz w terminie
3 dni roboczych, informowaé Podmiot
powierzajgcy o tym, iz osoba, ktdrej dane
dotycza, skierowata do Podmiotu
przetwarzajgcego korespondencje zawierajacy
zgdanie w zakresie wykonywania praw osoby
okredlonych w rozdziale Il RODO, jak rowniez
udostepniac tredc tej korespondenc)i; Podmiot
przetwarzajacy nie jest wuprawniony do
samodzielnego udzielania jakichkolwiek
informacji osoble w zwigzku ze zfozonym
2adaniem,

7) w razie potrzeby i na igdanie Podmiotu
powierzajgcego pomagad Podmiotowi
powierzajgcemu wywigzywac sie obowigzkdéw
okresfonych w art. 32 — 36 RODO, w tym
stosowa¢ Srodki w celu  zaradzenia
Naruszeniom oraz w stosownych przypadkach
$rodki w celu zminimalizowania ich
ewentualnych negatywnych skutkow,

8) udostepnia¢ Podmiotowi powierzajgcemu na
jego zadanie wszelkie informacije niezbedne do
wykazania spetnienia ocbowigzkdw wskazanych
w przepisach RODO, innych powszechnie
obowigzujacych przepisach oraz w Umowie.

Po stwierdzeniu Naruszenia Podmiot

przetwarzajacy bez zbednej zwioki, jednak nie

péiniej niz w terminie 24 godzin po stwierdzeniu

Naruszenia, zglasza je Podmiotowi

powierzajagcemu. Zgloszenie zawiera wszystkie

informacje okreSlone w art. 33 RODO. Wzbr
formularza zgloszenia Naruszenia stanowi zatacznik
nr 2 do Umowy.

Jesli informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,

nie da sie udzielic w tym samym czasie, Podmiot

przetwarzajgcy ma obowigzek ich udzielad
sukcesywnie bez zbednej zwtoki,

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do

przekazywania informacji o Naruszeniu jakimkolwiek

2) allow the processing of personal data
exclusively by the persons it has authorized to
do so;

3) allow the processing of personal data
exclusively by the persons it has obliged to keep
this data confidential or which are subject to
the relevant statutory  confidentiality
cbligation;

4) ensure that every person acting under the
authorization of the Processor and having
access to personal data processes this data
exclusively in accordance with the instructions
from the Entrusting Entity, unless otherwise
required by EU or Polish legal regulations;

5) if necessary and at the request of the Entrusting
Entity, assist the Entrusting Entity by means of
the relevant technical and organizational
measures and respond to the inguiries from
data subjects concerning the exercise of their
rights specified in Chapter lll of the GDPR;

6) immediately, but not later than within 3
business days, inform the Entrusting Entity that
a data subject has made a request to the
Processor with respect to the exercise of his or
her rights specified in Chapter Ill of the GDPR,
disclosing the contents of this request; the
Processor shall not have the right to provide
any information to the data subject on its own
with in connection with the request received
from the data subject;

7} ifnecessary and at the request of the Entrusting
Entity, assist the Entrusting Entity in carrying
out the obligations specified in Articles 32-36
of the GDPR, including by means of using
measures in order to handle Violations and, in
the relevant cases, minimize their potential
negative impact;

8) provide the Entrusting Entity, at its request,
with any and all information necessary to
demonstrate that the requirements specified in
the GDPR and other generally applicable legal
regulations are complied with.

After concluding that a Violation has taken place,
the Processor shall immediately, but not later than
within 24 hours, inform the Entrusting Entity about
the Violation. The Violation shall contain all of the
information specified in Article 33 of the GDPR. The
specimen of the Violation reporting form
constitutes Appendix No. 2 to the Agreement.

If the information referred to in § 7.3 cannot be

provided within the time specified there, the

Processor shall provide this information

successively, with no undue delay.

The Processor shall have not have the right to share
the information about the Violation with any other
entities, including but not limited to data subjects
and supervision authorities,

The Processor shall have the right to employ the
services of only such sub-processors that guarantee
the implementation of the relevant technical and
arganizational measures that are sufficient to ensure




innym podmiotom, w szczegdlnosci podmiotom
Danych osobowych lub organowi nadzorczemu.
Podmiot przetwarzajgcy moie korzystac wylgcznie z
ustug takich dalszych podmioctéw przetwarzajgcych,
ktére  zapewniaja  wystarczajgce  gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniatoc wymogi
RODQ i chronito prawa osdb, ktorych dane dotycza.
Podmiot powierzajgcy wyraza ogodlng zgode na
dokonanie Podpowierzenia przez Pomiot
przetwarzajacy.

W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajgcy zamierza
dokona¢ Podpowierzenia na rzecz podmiotu 2z
panstwa trzeciego, musi uzyskaé uprzednia pisemna
szczegbtowy zgode Podmiotu powierzajgcego.

Jedli do wykonania w  imieniu  Podmiotu
powierzajgcego konkretnych czynnosci
przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy dokona
Podpowierzenia, to Podmiot przetwarzajgcy
zapewnia, 1i dalszy podmict przetwarzajacy
wypetnia te same obowigzki ochrony Danych
osobowych, jakie zostaty w Umowie natoione na
Podmiot przetwarzajacy.

§ 8 Prawo kontroli
Podmiot powierzajacy posiada prawo kontroli
wiasciwego przetwarzania Danych osocbowych przez
Podmict przetwarzajacy. Podmiot przetwarzajacy na
kazdy whniosek Podmictu powierzajacego
zobowigzany jest do udzielenia informacji
dotyczacych przetwarzania Danych osobowych
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku od
Podmiotu powierzajacego.
Podmiot przetwarzajagcy umoiliwia Podmioctowi
powierzajgcemu lub upowaznionemu przez Podmiot
powierzajacy audytorowi przeprowadzenie
audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.
W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy ma
obowigzek prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Podmiotu powierzajgcego, udostepnia go
Podmiotowi przetwarzajgcemu na jego igdanie.

§ 9 Odpowiedzialnosé
Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzgdzone
drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi cdpowiedzialnosé za
dziatania swoich pracownikdw i innych osob, przy
pomocy ktérych przetwarza Dane osobowe,
jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.
Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody
spowodowane przetwarzaniem Danych osobowych
w  sposdb  naruszajgcy przepisy RODO, inne
powszechnie obowigzujgce przepisy lub
postanowienia Umowy lub gdy dziafat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Podmiotu powierzajacego lub
whbrew tym instrukcjom.
Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek wspdidziatad
z Podmiotem powierzajgcym na jego iadanie w

that the processing is in compliance with the GDPR
and that the rights of data subjects are protected.
The Entrusting Entity hereby expresses general
consent to the Processor’s Sub-Entrusting of
personal data processing.

If the Processor intends to Sub-Entrust personal data
processing to a third country entity, it shall first
obtain detailed writien consent from the Entrusting
Entity.

If the Processor Sub-Entrusts specific processing
activities on behalf of the Entrusting Entity, the
Processor shall ensure that the sub-processor carries
out the personal data protection obligations
imposed on the Processor in this Agreement.

§ 8. Right of inspection
The Entrusting Entity shall have the right to inspect
the correctness of personal data processing by the
Processor. At every request of the Entrusting Entity,
the Processor shall provide it with information
concerning personal data processing within 7 days of
receiving the request from the Entrusting Entity.
The Processor shall permit the Entrusting Entity or
the auditor authorized by the Entrusting Entity to
carry out audits, including inspections, and shall
provide assistance in this respect.
If the Processor is obliged to keep a register of all
categories of processing activities on behalf of the
Entrusting Entity, it shall provide this register to the
Entrusting Entity at its request.

§ 9. Liability
Each of the Parties shall be liable for the damage done
to the other Party and to third parties in connection
with the performance of the Agreement.
The Processor shall be liable for the actions and
inactions of its employees and the other persons it
uses 1o process personal data as for its own actions
and inactions,
The Processor shall be liable for the damage done in
connection with processing personal data in violation
of the GDPR, other generally applicable legal
regulations, or this Agreement or if it has acted
outside of the lawful instructions received from the
Entrusting Entity or in contravention of these
instructions.
The Processor shall cooperate with the Entrusting
Entity, at its request, in terms of determining the



zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzgdzonej
asobie, ktérej dane dotyczg, jak rdwniez zapewnia, Ze
obowigzek ten bedzie wypetniaé dalszy podmiot
przetwarzajgcy.

W przypadku, gdy za szkode spowodowana
przetwarzaniem Danych osobowych odpowiadaja
zaréwno Podmiot powierzajacy, jak i Podmiot
przetwarzajacy, ponoszg oni  odpowiedzialnosé
solidarng za cata szkode.

W przypadku, gdy Podmiot powierzajacy zaplacit
cdszkodowanie za catg wyrzadzona szkode
spowodowang przetwarzaniem, ma prawo Zadania
od Podmiotu przetwarzajgcego zwrotu czesci
odszkodowania odpowiadajgcej czesci szkody, za
ktérg ponosi on odpowiedzialnosé¢ zgodnie z ust. 3
powyiej.

§ 10 Czas trwania i wypowiedzenie Umowy

Urmowa zostaje zawarta na czas obowigzywania

Umowy gldwnej/Wspdtpracy. W celu unikniecia
watpliwodci, rozwigzanie Umowy
gtéwnej/Wspétpracy skutkuje rozwigzaniem
Umowy/zakonczeniem Wspétpracy.
Strony mogg rozwigzaé¢ Umowe z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.
Po zakoticzeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z
przetwarzaniem Podmiot przetwarzajgey ma
obowigzek usunagé¢ lub zwréci¢c  Podmiotowi
powierzajgcemu — zaleinie od decyzji Podmiotu
powierzajgcego — powierzone mu Dane osobowe,
jak réwniez usungé wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba Ze powszechnie obowigzujace przepisy
nakazuja przechowywanie tych Danych osobowych.
W przypadku, gdyby zakres powierzonych Danych
osobowych zostal zmieniony lub ograniczony, ust. 3
stosuje sie odpowiednic do tych Danych osobowych,
ktdre wskutek tej zmiany lub ograniczenia nie bedg
dalej powierzane Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Podmiot powierzajgcy jest uprawniony do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli
zaistnieje chociazby jedna z ponizszych przestanek:
a. Podmiot przetwarzajgcy nie wypetnia
ohowigzkéw wskazanych w RODQ lub innych
powszechnie obowigzujgcych przepisach
dotyczgeych ochrony danych osobowych,
b. Podmiot przetwarzajgey nie  wypetnia
obowigzkdw wskazanych w Umowie.
Zaistnienie podstaw do rozwigzania
Umowy/zakoriczenia Wspélpracy bez
wypowiedzenia stanowi podstawe do rozwiazania
Umowy gfdwnej/zakonczenia Wspéblpracy bez
wypowiedzenia, chyba, ze Umowa gldwna/warunki
Wspédtpracy nie przewiduja takiego trybu ich
rozwigzania. Wowczas Umowa gtowna/Wspotpraca
zostanie zakoriczona w najszybszym moiliwym
terminie zgodnie z ich postanowieniami.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia postanowlert Umowy przez drugg Strone.

5.

6.

reasons of the damage done to a data subject and
warrants that sub-processors shall do the same,

If both the Entrusting Entity and the Processor are
liable or the damage dcne in connection with
personal data processing, they shall be jointly and
severally liable,

If the Entrusting Entity has paid a compensation for
the entire damage done in connection with personal
data processing, it shall have the right to demand the
Processor to reimburse it for the portion of the
compensation corresponding to the portion of the
damage for which the Processor is liable under § 9.3.

§ 10. Term and termination of the Agreement

This Agreement is executed for the term of the Main
Agreement/Cooperation. For the avoidance of
doubt, termination of the Main
Agreement/Cooperation shall result in termination
of this Agreement/Cooperation.
The Parties may terminate this Agreement observing
a 1-month notice period, effective as of the end of a
calendar maonth.
After the end of the provision of the services related
to personal data processing, the Processor shall
delete or return to the Entrusting Entity, depending
on the decision of the Entrusting Entity, the personal
data entrusted to the Processor and shall delete all
of their copies, unless the generally applicable legal
regulations require for such personal data to be
retained.

If the scope of the entrusted personal data is

changed or limited, the provisions of § 10.3 shall

apply accordingly to this personal data, which, as a

result of the change or limitation, will no longer be

entrusted to the Processor.

The Entrusting Entity shall be authorized to

terminate this Agreement with immediate effect if at

least one of the following occurs:

a. the Processor has failed to carry out the
ohligations specified in the GDPR or in other
generally applicable legal regulation concerning
personal data protection;

b. the Processor has failed to carry out the
obligations specified in this Agreement.

The occurrence of a reasons for termination of this

Agreement/the Cooperation with immediate effect

shall be a basis for termination of the Main

Agreement/Cooperation with immediate effect,

unless the Main Agreement/terms and conditions of

Cooperation do not provide for the possibility of

such termination. In that case, the Main

Agreement/Cooperation shall be terminated as soon

as possible under the Main Agreement/terms and

conditions of Cooperation.

Each of the Parties shall have the right to terminate

this Agreement with immediate effect if the other

Party violates its provisions.



& 11 Postanowienia koricowe
Zatgczniki stanowia integralng cze$é Umowy.
w sprawach nieuregulowanych Umowsg
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania spordw
powstalych w zwigzku z realizacja Umowy jest sad
wtasciwy dla siedziby powoda.
Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

§ 11. Final provisions
Appendices to the Agreement shall constitute an
integral part of it.
The matters not regulated in the Agreement shall be
governed by the generally applicable Polish legal
regulations.
Unless the Agreement provides otherwise, any and all
amendments and supplements to the Agreement
shall be null and void if not made in writing.
The court competent to settle the disputes arising in
connection with Agreement performance shall be the
court having jurisdiction over the registered office of
the plaintiff.
This Agreement has been executed in two
counterparts, one for each of the Parties.

MAGD iz s CHOCHOWSKA
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Zatgcznik nr 1/ Appendix No. 1

Przedmiot przetwarzania — rodzaj i zakres danych osobowych oraz kategorie oséb

/

Object of processing — type and scope of personal data and categories of data subjects

l. Dane oschowe powierzone Promedica24 UK / Personal data entrusted to Promedica24 UK

1. Kategorie osob, ktérych dane dotyczy/ Categories of data subjects: personel opiekuriczy / carers

2. Rodzaj Danych osobowych/Type of personal data::

Dane zwykte / Ordinary data

Szczegdlne
kategorie danych
osobowych /

Special categories
of personal data

dotyczace wyrokow
lub

Dane osobowe
skazujgcych oraz naruszen prawa
powigzanych srodkéw bezpieczenstwa

/

Personal data concerning criminal
convictions and offences or the related
security measures

dane identyfikujace jak nazwiska, imiona, PESEL, dane
kontaktowe, dane adresowe, dane dotyczace
wyksztatcenia, doswiadczenia, mozliwosci i kwalifikacji
w Swiadczeniu ustug opieki, historia zatrudnienia, cechy
charakteru, zainteresowania, waga i wzrost, oficjalne
dokumenty jak certyfikaty, dyplomy, wizerunek, status,
nr/ID w systemie informatycznym

/ name, surname, identification number PESEL, contact
data, address, education, experience, qualification in
providing of care services, course of employment,
qualities, hobbys, weight and height, official
documents {e.g. certificates, diplomas}, image, status,
ID number in the system

dane dotyczace

zdrowia /

information re.
health

Il. Dane osobowe powierzone Care UK / Personal data entrusted to Care UK

1. Kategorie 0sdb, ktorych dane dotycza/ Categories of data subjects: klienci, potencjalni kiienci / clients, potential clients

2. Rodzaj Danych asobowych: / Type of personal data:

Dane zwykte /
Ordinary data

Szczegolne
kategorie danych
osobowych /

Special categories
of personal data

Dane  oscbowe  dotyczace
wyrokdw  skazujacych  oraz
naruszen prawa lub
powigzanych Srodkdw
bezpieczenstwa /

Personal data concerning
criminal convictions and

offences or the related security
measures

Klienci




dane identyfikujace jak nazwiska, imiona, krajowy
numer identyfikacyjny, dane kontaktowe, dane
adresowe, dane dotyczace osoby wymagajacej opieki:
pte¢, waga i wzrost, informacje dotyczace oczekiwane]
pomocy przy wykonywaniu codziennych czynnoscl,
warunkéw mieszkaniowo-bytowych, wymagarh dla
opiekuna/opiekunki, stopieri pokrewieristwa klienta z
osoba wymagajaca opieki, status, nr/ID w systemie
informatycznym /

name/surname, identification number, contact data,
address, information about the service user: sex,
weight and height, living conditions, information about
the required care, requirements for the carer, degree
of kinship, status, ID number in the system

stan zdrowia /

information
health

re,

Potencjal

ni klienci

dane identyfikujgce jak nazwiska, imiona, dane
kontakiowe, dane adresowe, dane dotyczace osoby
wymagajgcej opieki: pted, stan zdrowia, status, nr/ID w
systemie informatycznym

name/surname, identification number, contact data,
address, information about the service user: sex,
weight and height, status, ID number in the system

stan zdrowia /

information
re.health




Zalgcznik nr 2

WZOR FORMULARZA ZGEOSZENIA NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Ponizej przedstawiam informacje dotyczace zaistniatego naruszenia:

1. Imie i nazwisko osoby wypetniajacej formularz

2. Telefon kontaktowy do osoby wypetniajacej formularz

3. Doktadny adres miejsca, w ktorej wystgpito naruszenie

4. Imie i nazwisko, tel. kontaktowy do osoby, ktdra
zauwazyla naruszenie

5. Nazwa Spofki, ktérej dotyczy naruszenie

6 .Data, godzina i miejsce zaistnienia naruszenia

7 . Opis naruszenia

8. Jakiego typu dane obejmuje naruszenie {Pracownicy,
Klienci, dane marketingowe, inne?)

9 .Przyblizona liczba 0sébh, ktdrych dane zostaly objete
naruszeniem

10. Jakie dane zostaty objete naruszeniem {e-mail,
telefon, adres, imie, nazwisko itp.}

11. Inne wazne informacje dotyczace naruszenia

(data i podpis osoby zbierajgcej powyisze informacje)

10



Appendix No. 2
SPECIMEN OF THE FORM FOR REPORTING PERSONAL DATA PROTECTION VIOLATIONS

Information concerning the violation:

1. First and last name of the person filling out this
form

2. Telephone number of the person filling out this
form

3. Exact address of the location where the
violation has taken place

4, First and tast name and telephone number of
the person that has noticed the viclation

5. Name of the company the violation concerns

6. Date, time, and place of violation

7. Description of the violation

8. What type of data does the violation concern
{employees, clients, marketing data, other}?

9. Approximate number of persons whose data the
violation concerns

10. What data does the violation concern (e-mail
address, telephone number, address, first name,
last name, etc.)?

11. Other important information concerning the
violation

{date and signature of the person collecting the above information)
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